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Z&kon nam uklada poskytnout vdm nejprve, v dostate¢ném predstihu pfed uzavienim smlouvy, nasledujici informace:

Nékteré informace ke smlouvam o finanénich sluzbach uzaviranych na dalku -

ELEKTRONICKY PODPIS

Timto dokumentem plnime vuéi vam jako nasemu klientovi svou informaéni povinnost vztahujici se ke Smlouvé
o elektronickém podpisu (dale jen ,Smlouva“) uzavirané na dalku ve smyslu § 1841 a nasl. zakona ¢. 89/2012 Sb.,
ob&ansky zakonik, ve znéni pozdéjSich predpist, a dale informacéni povinnost ve smyslu § 133 a nasl. zakona
€. 370/2017 Sb., o platebnim styku, ve znéni pozdéjsich predpist (dale jen ,Zakon").

Dalsi informace ke smlouvam o finanénich sluzbach na dalku neuvedené vtomto dokumentu naleznete
v pfisluSnych Produktovych podminkach, zejména v Podminkach k elektronickému podpisu (dale jen ,Podminky*)
a VSeobecnych obchodnich podminkach (dale jen ,VOP*), Sazebniku, se kterymi jste se seznamil a které jsou
soucasti Smlouvy. Pojmy s velkym pocate¢nim pismenem maji v tomto dokumentu vyznam stanoveny ve Smlouvé
nebo v tomto dokumentu.

Informace o nas

1. IQentifikaéni udaje. Komercni banka, a.s. se sidlem Praha 1, Na Pfikopé 33 ¢&p. 969, PSC 114 07,
ICO 45317054, zapsana v obchodnim rejstiiku vedeném u Méstského soudu v Praze, oddil B., vlozka
1360. Infolinka Komeréni banky 800 521 521. E-mail: mojebanka@kb.cz.

2. Predmét podnikani. Nasim pfedmétem podnikani je poskytovani bankovnich sluzeb a produktd podle
bankovni licence, vydané na zakladé zakona ¢. 21/1992 Sb., o bankach, ve znéni pozdéjSich predpisu,
v&etné& nami poskytovanych investi€nich sluzeb jako obchodnikem s cennymi papiry.

3. Organ dohledu a mimosoudni fesSeni sport. Organem odpovédnym za vykon dohledu nad nasi ¢innosti je
primarné Ceska narodni banka, ICO: 48136450, Na Piikopé 28, PSC 110 00. Spoleéné vynalozime
maximalini usili k tomu, aby jakékoliv sporné zalezitosti byly vyfeSeny smirnou cestou, s pfihlédnutim k vasim i
nasim opravnénym zajmam. Pisemné stiznosti a reklamace pfijima feditel obchodniho mista, které vam vede
Ucet. Pokud nejste spokojen s feSenim na této Urovni, miZete se pisemné obratit na adresu: Centrum
stiznosti a reklamaci klientll, Komeréni banka, a. s., Centrala, Na Pfikopé 33, P. O. Box 839, 114 07 Praha 1.
Pokud nejste spokojen ani s timto feSenim stiznosti, mizete se pisemné obratit na naSeho ombudsmana.
Podrobné informace o feSeni klientskych stiznosti a reklamaci jsou obsaZeny v chart¢ Ombudsmana
Komeréni banky (www.kb.cz). V pfipadé sporu z platebniho styku se mizete obratit na finanéniho arbitra za
podminek stanovenych pfislusnym pravnim pfedpisem.

Informace o smlouvé a komunikaci

4. Doba trvani Smlouvy. Smlouva je uzavirana na dobu neurcitou. VesSkeré udaje poskytnuté v souvislosti
s uzavienim Smlouvy v€etné Gdajl o cené zlstavaji v platnosti po celou dobu trvani smluvniho vztahu,
pokud k jejich zméné nedojde na zakladé dohody smluvnich stran nebo za podminek stanovenych ve VOP
nebo v dusledku jinych skute¢nosti. V pfipadé zmény téchto Udaji jsme povinni vas informovat v souladu
s VOP a se Smlouvou.

5. Zména Smlouvy. Nas§ navrh na zménu VOP, Produktovych podminek, Sazebniku, Oznameni o provadéni
platebniho styku nebo Smlouvy se povazuje za pfijaty za podminek uvedenych v ¢lanku 31 VOP. Ujednani

6. Ukonceni Smlouvy vypovédi nebo odstoupenim. Ve smyslu § 1846 ob&anského zakoniku mate pravo
odstoupit od Smlouvy bez uvedeni divodu a bez jakékoli smluvni sankce ve |hité 14 dnli ode dne uzavieni
Smlouvy nebo ve Ih(t¢ 14 dnd ode dne doruceni dokumentu, kterym vam byly pfedany pozadované
informace, nastal-li tento den po uzavieni Smlouvy. Odstoupite-li od Smlouvy, mizeme po vas pozadovat
neprodlené zaplaceni ¢astky pouze za do té doby skuteéné poskytnutou sluzbu. Pozadovana ¢astka musi
byt pfiméfena rozsahu jiz poskytnuté sluzby. My mame pravo od Smlouvy odstoupit s okamzZitou G¢innosti
v souladu s VOP.
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7. Smilouvu je téZ mozno ukonéit z obou stran pisemnou vypovédi. V pfipadé Smlouvy o elektronickém
podpisu plati, Ze vypovéd vac¢i nam je uc¢inna nasledujici Obchodni den po dni, ve kterém nam bude
dorucena.

Vypovéd vuci vam je ucinna poslednim dnem mésice nasledujiciho po mésici, ve kterém vam bude
dorucena, ledaze jste klientem - spotfebitelem. V takovém pfipadé jsme opravnéni Smlouvu vypovédét v
souladu s VOP (vypovédni doba 2 mésice, nestanovime-li ve vypovédi dobu delSi, a po€ina bézet
okamzikem doru€eni vam).

Bliz§i podminky ukonéeni jednotlivych Smluv upravuji pfislusné Produktové podminky a VOP.

8. Pokud vam neoznamime jinou adresu pro doru¢ovani, musi nam byt odstoupeni od Smlouvy nebo vypovéd
doruceny do obchodniho mista, které vam vede G¢et. Odstoupeni nebo vypovéd je mozné dorucit osobné,
postou, kuryrni sluzbou nebo jinym dohodnutym zplsobem umozriujicim pfepravu a prokazatelné doruceni.
Nejsou-li odstoupeni nebo vypovéd podepsany pfed naSim zaméstnancem, musi byt podpis Ufedné
ovéfen.

9. Rozhodné pravo. Pravni vztahy mezi nami a vami na zéakladé Smilouvy se Fidi pravnim tadem Ceské
republiky, zejména Zakonem. V pfipadé feSeni spor( vzniklych na zakladé Smlouvy soudni cestou budou
k feSeni sporl pfislusné soudy dle mistni a vécné pfislusnosti ve smyslu zakona ¢. 99/1963 Sb., ob&ansky
soudni fad, ve znéni pozdéjsich predpisu.

10. Jazyk. NaSe vzajemna komunikace na zakladé Smlouvy, ktera je uzavirana v ¢eském jazyce, bude
probihat zpravidla v ¢eském jazyce.

Informace o produktu

11. Zakladni charakteristika produktu.

Elektronicky podpis je zaru€eny elektronicky podpis ve smyslu Nafizeni evropského parlamentu a rady
(EU) €. 910/2014, o elektronické identifikaci a sluzbach vytvarejicich divéru pro elektronické transakce na
vnitfnim trhu a o zruSeni smérnice 1999/93/ES, zaloZzeny na metodach, které vam poskytujeme na zakladé
Smlouvy o elektronickém podpisu. V ramci vybranych Bankovnich sluzeb, zejména sluzeb internetového
bankovnictvi, midzete pouzivat sv(j Elektronicky podpis zalozeny na nasledujicich metodach: KB KiIig,
Certifikat ulozeny na ¢€ipové karté, Bezpecnostni heslo.

KB Kli€ je metoda pro vytvafeni Elektronického podpisu zaloZena na individualnich vlastnostech aktivované
aplikace pro podporovana mobilni zafizeni a znalosti bezpe€nostniho PINU nebo biometrie, umoziujici
zejména ovéfit identitu podepisujici osoby, elektronicky podepisovat dokumenty &i autorizovat platebni
transakce. Tuto metodu doporucujeme pro chytré telefony.

Bezpecnostni heslo je metoda pro vytvareni Elektronického podpisu zalozena na vzniku bezpecnostniho
hesla pro webové aplikace, zaloZzena na fetézci znakii znamém pouze Klientovi a umozfujici zejména
ovefit identitu podepisujici osoby, elektronicky podepisovat dokumenty ¢i autorizovat platebni transakce.
Certifikat je metoda pro vytvareni Elektronického podpisu ve formé certifikatu na Cipové karté umoznujici
zejména oveéfit identitu podepisujici osoby, elektronicky podepisovat dokumenty ¢&i autorizovat platebni
transakce. Obsahuje Vefejny kli¢, Soukromy kli¢ a identifikacni udaje Klienta.

12. Cena sluzeb. Za sluzby poskytované na zakladé Smlouvy jste povinen platit nam ceny v souladu se
Sazebnikem, a to ve smyslu a za podminek uvedenych v pfislu§nych Produktovych podminkach a ve VOP.
Sazebnik je pfistupny v nasich obchodnich mistech a na internetovych strankach Banky (www.kb.cz).

13. Zpusob uhrady ceny. Ceny za sluzby poskytované na zakladé Smlouvy jsou zpravidla odepisovany
z Uctu, k némuz nebo v souvislosti s nimz byla sluzba poskytnuta, a to v terminech nami uréenych, jinak
z jakéhokoliv jiného vaseho uctu vedeného u nas, a to ve smyslu a za podminek uvedenych v pfislusnych
produktovych podminkach a ve VOP, pfipadné za jinych, mezi nami dohodnutych podminek.

14. Pravidla bezpecnosti, blokace a rizika. Popis opatfeni, ktera musite pfijmout na ochranu svych
personalizovanych bezpecénostnich prvkd a informace o zplsobu, jimz mate oznamit zneuZziti nebo
neautorizované pouziti Elektronického podpisu, je uveden v Podminkach a v Technickych podminkach.
Podminky zablokovéani Elektronického podpisu jsou upraveny v Podminkach.
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