| PREDSMLUVNIi INFORMACE

ch na dalku - MOBILNI

Timto dokumentem plnime vici vam jako naSemu klientovi svou informacni povinnost vztahujici se ke smlouvé o
pfimém bankovnictvi, tykajici se pouze €asti upravujici internetové bankovnictvi Mobilni banka (dale jen ,Smlouva*)
uzavirané na dalku ve smyslu § 1841 a nasl. zakona €. 89/2012 Sb., ob&ansky zakonik, ve znéni pozdéjSich
predpisu, a dale informaéni povinnost ve smyslu § 79 a nasl. zakona ¢. 284/2009 Sb., o platebnim styku, ve znéni
pozdéjSich predpist (dale jen ,Zakon®).

Dalsi informace ke smlouvam o finanénich sluzbach na dalku neuvedené vtomto dokumentu naleznete
v pfisluSnych produktovych podminkach, zejména v Podminkach pfimého bankovnictvi (dale jen ,Podminky®) a
VSeobecnych obchodnich podminkach (dale jen ,VOP*), se kterymi jste se seznamil a které jsou soucasti Smlouvy.
Pojmy s velkym pocate¢nim pismenem maji v tomto dokumentu vyznam stanoveny ve Smlouvé nebo v tomto
dokumentu.

Informace o nas

1. I(jentifikaéni udaje. Komeréni banka, a.s. se sidlem Praha 1, Na Pfikopé 33 ¢p. 969, PSC 114 07,
ICO 45317054, zapsana v obchodnim rejstfiku vedeném u Méstského soudu v Praze, oddil B., vlozka
1360. Infolinka Komeréni banky 800 521 521. E-mail: mojebanka@kb.cz.

2. Predmét podnikani. Nasim pfedmétem podnikani je poskytovani bankovnich sluzeb a produktd podle
bankovni licence, vydané na zakladé zakona ¢&. 21/1992 Sb., o bankach, ve znéni pozdéjsich predpisd,
v&etné& nami poskytovanych investi¢nich sluzeb jako obchodnikem s cennymi papiry.

3. Organ dohledu a mimosoudni fe$eni spord. Organem odpovédnym za vykon dohledu nad nasi ¢innosti
je primarné Ceska narodni banka, 1C0:48136450, Na Pfikopé 28, PSC 110 00. Spole¢né vynalozime
maximalni usili k tomu, aby jakékoliv sporné zalezitosti byly vyfeSeny smirnou cestou, s pfihlédnutim
k vas$im i naSim opravnénym zajmim. Pisemné stiznosti a reklamace pfijima feditel obchodniho mista,
které vam vede Uc€et. Pokud nejste spokojen s feSenim na této Urovni, mizete se pisemné obratit na
adresu: Centrum stiznosti a reklamaci klientd, Komeréni banka, a. s., Centrala, Na Pfikopé 33, P. O. Box
839, 114 07 Praha 1. Pokud nejste spokojen ani s timto feSenim stiznosti, mizete se pisemné obratit na
naseho ombudsmana. Podrobné informace o feSeni klientskych stiznosti a reklamaci jsou obsazeny
v charté Ombudsmana Komeréni banky (www.kb.cz). V pfipadé sporu z platebniho styku se mizete obratit
na finanéniho arbitra za podminek stanovenych pfisluSnym pravnim pfedpisem.

Informace o smlouvé a komunikaci

4. Doba trvani smlouvy. Smlouva je uzavirana na dobu neurcitou. Veskeré udaje poskytnuté v souvislosti
s uzavienim Smlouvy véetné Udaji o cené zlstavaji v platnosti po celou dobu trvani smluvniho vztahu,
pokud k jejich zméné nedojde na zakladé dohody smluvnich stran nebo za podminek stanovenych ve VOP
nebo v dlsledku jinych skuteénosti. V pfipadé zmény téchto udaju jsme povinni vas informovat v souladu
s VOP a se Smlouvou.

5. Zména smlouvy. Nas navrh na zménu VOP, Podminek, Sazebniku, Oznameni o provadéni platebniho
styku nebo Smlouvy se povazuje za pfijaty za podminek uvedenych v ¢lanku 31 VOP. Ujednani o zméné

6. Ukonéeni smlouvy vypovédi nebo odstoupenim. Ve smyslu § 1846 ob&anského zakoniku mate pravo
odstoupit od Smlouvy bez uvedeni dlvodu a bez jakékoli smluvni sankce ve Ihté 14 dn ode dne uzavieni
Smlouvy nebo ve Ihaté 14 dnl ode dne doru¢eni dokumentu, kterym vam byly pfedany pozadované
informace, nastal-li tento den po uzavieni Smlouvy. Odstoupite-li od Smlouvy, miZeme po vas pozadovat
neprodlené zaplaceni ¢astky pouze za do té doby skuteéné poskytnutou sluzbu. PoZzadovana ¢astka musi
byt pfiméfena rozsahu jiz poskytnuté sluzby. My mame pravo od Smlouvy odstoupit s okamzitou G¢innosti
v souladu s VOP.

7. Smlouvu je téZ mozno ukon€it z obou stran pisemnou vypovédi. Jsme opravnéni Smlouvu vypovédét
s vypovédni IhGtou 2 mésice, ktera vam pocina bézet okamzikem doru¢eni vypovédi. U€inky vasi vypovédi
nastavaji v 8:00 hodin nasledujiciho Obchodniho dne po dni doru¢eni vypovédi druhé smluvni strané.
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Pokud vam neoznamime jinou adresu pro doru¢ovani, musi nam byt odstoupeni od Smlouvy nebo vypovéd
doruéeny do obchodniho mista, které vam vede ucet. Odstoupeni nebo vypovéd je mozné dorudit osobné,
poStou, kuryrni sluzbou nebo jinym dohodnutym zpisobem umoznujicim pfepravu a prokazatelné doruceni.
Nejsou-li odstoupeni nebo vypovéd podepsany pfed nasim zaméstnancem, musi byt podpis ufedné
ovéfen.

Rozhodné pravo. Pravni vztahy mezi nami a vami na zakladé Smlouvy se fidi pravnim fadem Ceské
republiky, zejména Zakonem. V pfipadé feSeni sporl vzniklych na zakladé Smlouvy soudni cestou budou
k feSeni sporu pfislusné soudy dle mistni a vécné pfislusnosti ve smyslu zakona €. 99/1963 Sb., ob&ansky
soudni fad, ve znéni pozdéjsich predpisu.

Jazyk. NaSe vzajemna komunikace na zakladé Smlouvy, ktera je uzavirana v Ceském jazyce, bude
probihat zpravidla v Ceském jazyce.

Zakladni charakteristika produktu. Internetové bankovnictvi Mobilni banka je sluzba mobilniho
bankovnictvi uréena pro vSechny typy klientl, kterd vam zejména umozfiuje obsluhovat vybrané Uty
prostfednictvim mobilniho telefonu a zobrazovat si informace o vybranych produktech, které mate zfizeny u
vybranych Clend finanéni skupiny Banky a dal$i subjektti spolupracujicich s nami.

Cena sluzeb. Za sluzby poskytované na zakladé Smlouvy jste povinen platit nam ceny v souladu se
Sazebnikem, a to ve smyslu a za podminek uvedenych v Podminkach a ve VOP. Sazebnik je pFistupny
v nasSich obchodnich mistech a na internetovych strankach Banky (www.kb.cz).

Zpusob uhrady ceny. Ceny za sluzby poskytované na zakladé Smlouvy jsou zpravidla odepisovany
z U¢tu, k némuz nebo v souvislosti s nimz byla sluzba poskytnuta, a to v terminech nami uréenych, jinak
z jakéhokoliv jiného vaseho U¢tu vedeného u nas, a to ve smyslu a za podminek uvedenych v pfisluSnych
produktovych podminkach a ve VOP. Cena za pouzivani karty se plati za kalendarni rok pfedem.

Dané a ostatni naklady. Na zakladé Smlouvy v souvislosti s poskytnutim sluzby vam mohou vznikat
danové povinnosti ¢i povinnosti k thradé poplatkd, které nebudou nami uctovany.

Identifikator pouzivany pfi platbach a autorizace. Platby prostfednictvim internetového bankovnictvi
Mobilni banka jsou autorizovany rliznymi zplsoby, které jsou popsany v Podminkach.

Okamzik prijeti platebniho pfikazu a okamzik blizko konce pracovniho dne. Okamzik ucinnosti je
okamzik pfijeti pfikazu ve smyslu Zakona, ur¢eny v souladu s Oznamenim o provadéni platebniho styku
a se Smlouvou, kdy jsou splnény vSechny podminky stanovené Smlouvou nebo pravnimi predpisy.
Okamzik blizko konce pracovniho dne podle § 104 odst. 4 Zakona je stanoven v Oznameni o provadéni
platebniho styku.

Sménny kurz. Provadime sménu mén podle kurzi uvedenych v nasem kurzovnim listku, ktery jsme

provedenych prostfednictvim internetového bankovnictvi Mobilni banka jsou uvedeny v Podminkach.

Transakéni limit. Za ucelem omezeni celkové ¢astky platebnich transakci provedenych za pouziti
platebniho prostfedku za urcité obdobi mate na zakladé Smlouvé sjednan denni transakéni limit.

Predavani informaci. Platebni sluzby vam poskytujeme na zakladé Smluv o Platebnich sluzbach.
V rozsahu stanoveném Zakonem maji Kvalifikovani klienti zvlastni prava, o kterych je informujeme.
V souvislosti s poskytovanim Platebnich sluzeb poskytneme Kvalifikovanému klientovi v prabéhu
smluvniho vztahu na jeho zadost zdarma informace o nas, poskytované Platebni sluzbé&, o zplsobu
komunikace s nami, o Smlouvé o Platebnich sluzbach uzaviené s nami, o vaSich a nasSich povinnostech
a odpovédnosti, v rozsahu stanoveném Zakonem. U Transakci mimo EHP vSak nejsme povinni poskytnout
Kvalifikovanému klientovi informace o maximaini Ihaté pro provedeni a Uidaj o uplaté za provedeni Platebni
sluzby pred jejim poskytnutim ani pfed uzavienim Smlouvy. Kvalifikovanym klientim zasilame vypisy
k jejich Platebnim U&tlim v souladu se Zakonem jednou mésiéné zdarma prostfednictvim pfislugné sluzby
internetového bankovnictvi, a to vS8em Kvalifikovanym klientdm, ktefi si tuto sluzbu v souladu s jejimi
produktovymi podminkami zfidili a sjednali poskytovani Elektronickych vypis(. Takovato sluzba se zfizuje
na zakladé pisemné Smlouvy uzaviené mezi Kvalifikovanym klientem a nami.

Pravidla bezpecnosti, blokace a rizika. Popis opatfeni, ktera musite pfijmout na ochranu svych
personalizovanych bezpecnostnich prvkG a informace o zpusobu, jimz mate oznamit zneuziti nebo
neautorizované pouziti platebniho prostfedku, je uveden v Podminkach, v Technickych podminkach,
v uzivatelské pfirucce k internetovému bankovnictvi Mobilni banka a v Desateru bezpec¢nosti. Podminky
zablokovani platebniho prostfedku jsou upraveny v Podminkach.
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21. Blokace platebniho prostiredku Bankou. Jsme opravnéni zablokovat pfistup k internetovému
bankovnictvi Mobilni banka zménit nebo pozastavit poskytovani sluzeb v Mobilni bance na dobu nezbytné
nutnou, (i) bude-li to zapotfebi ze zavaznych, zejména bezpecnostnich pficin nebo (ii) v pfipadé zvySeného
rizika, Ze nebudete schopen splacet uvér, ktery jste opravnén Cerpat prostfednictvim Pfikaza zadanych v
ramci Mobilni banky O této skutecnosti a jejich divodech vas budeme informovat pfedem nebo, neni-li to
mozné, okamzité poté, a to telefonicky, faxem, elektronickou poStou nebo doporuéenym dopisem, pokud to
neni v rozporu s pravnimi pfedpisy. V pfipadech pfedvidanych pravnimi predpisy jsme opravnéni
zablokovat pfistup k internetovému bankovnictvi Mobilni banka nebo pozastavit jeji poskytovani. Jsme téz
opravnéni zruSit ¢i zablokovat pfistup UZivatele k Mobilni bance, pokud ndm bude nepochybné prokazano,
Ze dany UZivatel jiz neni opravnén za vas jednat.

22. Odpovédnost a vraceni inkasni platby. Prava a povinnosti z odpovédnosti z neautorizované nebo
nespravné provedené platebni transakce i pravidla o vraceni ¢astky autorizované inkasni transakce se Fidi
¢l. 28. Oznameni o provadéni platebniho styku a Podminkami.

23. Opravné zuétovani. Opravné zuctovani provadime za podminek dle €. 12.1 Oznameni o provadéni
platebniho styku.

Komeréni banka, a.s.
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