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1.1 Popis zakladnich principt

Ugelem dokumentu je popsat ovladani systému Elektronicky kuryr (EK). Tento systém je schopen zajistit zasilani
informaci, objednavek a obecnych souborl prostfednictvim bezpeéného komunikaéniho kanalu.

Systém zajiStuje zabezpelenou komunikaci pro klienty a zaméstnance Komercéni banky. Systém slouzi pro
komunikaci banka-klient, pfip. i banka-banka, a to ve schématech uzivatel-uzivatel, uzivatel-skupina i skupina-
skupina (viz. kap. Chyba! Nenalezen zdroj odkazu.. Chyba! Nenalezen zdroj odkazi.). Systém nema slouzit ke
komunikaci klient-klient. Dale systém slouzi pro odesilani formulard pfipravenych KB a vystavenych na sité KB.
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PRIRUCKA PRO OBSLUHU APLIKACE ELEKTRONICKY KURYR

Komunikace prostiednictvim zprav

Jeden z Gc€astnikd (klient ¢i zaméstnanec) vytvofi zpravu pro druhého Ucastnika (i vice uc€astnikd), elektronicky ji
podepiSe, zasifruje a odesle na centralni komunikacni server, kde zdstane bezpe¢né uloZena. Druhy ucastnik (opét
jak zaméstnanec, tak klient) poklepanim v pfisluSném seznamu zpravu vyzvedne ze serveru, deSifruje, ovéfi jeji
elektronicky podpis a zobrazi. Pfipadnd odpovéd na zpravu nebo jeji pfedani jinému ucastnikovi je realizovana
shodnym procesem. VesSkera data zlstavaji tedy v Sifrované podobé v centraini databazi a teprve pfi zobrazeni
konkrétni zpravy dojde k jejimu pfenosu, ovéreni a desifrovani u konkrétniho uzivatele.

zvo

Komunikace prostrednictvim formulari

Proces predani informaci prostfednictvim formulare zahajuje pracovnik banky, ktery navrhne a vytvofi formulaf pro
potfeby konkrétniho bankovniho produktu (napf. pro Zadost o vydani platebni karty k uctu). Administrator EK pak
tento formular zpfistupni pro jeji uzivatele.

Klient volbou ,Novy formulai“ zahdji praci s formulafem. Vypini do né&j potfebné udaje a elektronicky jej podepise.
Poté formulaF zasle bezpe€nym kandlem do banky. Na strané banky je formulaf pfijat operatorem sbérné schranky,
ktery rozhodne o pfidéleni zadosti konkrétnimu zaméstnanci a formulaf mu preposle. Zaméstnanec dosly formulaf
vyhodnoti. M(ze jej pfeposlat nebo na né&j odpovédét.

Uzivatel systému

Uzivatelem systému se klient nebo zaméstnanec KB, ktery je zafazen v ,Seznamu povolenych uZivateld“, stava pfi
prvnim pfihlaSeni. Prob&hne zaloZeni uzivatelského profilu. Od tohoto okamziku muZe uzivatel pfijimat a odesilat
zpravy. Zpravy nelze odesilat jinému adresatovi, nez je uzivatel Elektronického kuryra.

Certifikaty

Klienti i zaméstnanci maji certifikaty, které jsou vydavany certifikacni autoritou KB. Certifikaty jsou ulozeny bud
v softwarové formé v souborech s pfiponou ,.p12“ nebo na Cipové karté Kazdy uzivatel EK musi mit ve vlastnim
ulozisti certifikatd uloZen certifikat / certifikaty umozujici jak podpis, tak Sifrovani zprav.

Prihlaseni a identifikace

Pfihlaseni klientd i zaméstnancl do systému EK je realizovano jako autentizace soukromym podpisovym klicem
pfislusnym k podpisovému certifikatu U€astnika. UcZastnickym identifikatorem pro systém EK (pro klienty
i zaméstnance) je adresa elektronické posty ucastnika uvedena v jeho certifikatu vydaném PKI KB.

Z dlivodu potfeby pouziti ,firemnich“ maild byla tato identifikace rozsifena o udaj ID z KBI, takze vysledny tvar je
email~IDzKBI (napf. komercni.jan@kb.cz~11222244).

Firemnim mailem je myslen fakt, kdy zaméstnanci firmy maji spole¢nou (externi) mailovou adresu napf.

firma@firma.cz a tudiz ji maji vSichni stejnou i v certifikatu. Stavajici mailovou adresu Ize pouzit jako identifikator
skupiny.

Ukladani zprav, prilohy

Uzivatel ma zpravy uloZeny v pfisluSnych seznamech (Pfijaté zpravy, Odeslané zpravy, ZruSené zpravy, Slozky
skupiny,) a systém mu umoznuje standardni operace pfijmu zpravy, odpovédi na zpravu, pfeposlani zpravy jinému
ucastnikovi a smazani zpravy. Velikost schranky uZivatele na centrdlnim komunikacnim serveru je v zakladni
konfiguraci nastavena na 100 MB.

Ke kazdé zpravé Ize pfifadit libovolny pocet pfiloh. PFilohy budou spolu se zpravou Sifrovany a uloZzeny v centralni
databazi. Maximalni velikost jedné zpravy je 10 MB (soucet velikosti vSech pfiloh a samotného textu zpravy), pocet
pfiloh neni omezen.

Elektronicky kuryr neslouzi jako dlouhodobé ulozisté dat, po precteni zpravy je nutno si obsah ulozit mimo EK. Po
vyprSeni urCitého intervalu jsou zpravy automaticky ze systému mazany (tento interval definuje administrator pro
kazdého uzivatele zvlast, pfi¢emz standardni hodnota je 100 dni).

Prazdné uzivatelské profily (beze zprav, ty které nejsou vyuzivany) jsou automaticky ze systému mazany. Po
opétovném prihlaseni do systému se profil uzivatele vytvofi znovu.

V pfipadé obnovy/zmény certifikatu uzivatele jsou vSechny zpravy preSifrovany a daji se otevfit novym certifikatem.

Uzivatelem systému muze byt klient nebo zaméstnanec KB, ktery vlastni podpisovy a Sifrovaci certifikat.

PFi prvnim pfihlaSeni uzivatele do systému EK dojde automaticky k jeho zafazeni do databaze uzivatell a je mu
vytvoren uzivatelsky profil. Od tohoto okamziku mlize uzivatel pfijimat a odesilat zpravy.
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2.1 Distribuéni skupina

Pro zajisténi komunikace na drovni skupiny a sou€asné pro zajisténi zastupitelnosti zaméstnanct KB jsou zavedeny
tzv. skupiny uzivateld (distribucni listy). Pocet skupin, jejichz clenem mize byt jeden zaméstnanec, neni omezen.

Tato komunikace pak probiha na urovni skupinovych adresaru viditelnych a pfistupnych dle pfisluSnosti ke skupiné.
Skupinovy adresar ma pristupny pouze uzivatel, ktery je €lenem této skupiny.

3 Instalace klientské technologie

Pro praci EK je tfeba instalovat klientsky bali¢ek CSC (Client Security Component ve verzi PKIAPP) na bazi
technologie NPAPI, ActiveX a Chrome native messaging. Pro prohlize¢ navic rozSifeni z Chrome store. Jednotlivé
kroky této instalace jsou popsany v této kapitole.

3.1 Instalace rozsireni pro Google Chrome

Pro instalaci rozsifeni vyberte volbu Inline instalace:

B KB

Instalace rozsiFeni.

Pro vyuZiti aplikace v prohlize¢i Chrome je nutné instalovat rozsireni.
Pfejete si jej instalovat nyni?

Inline instalace (doporucené) - pokracovat zde. ‘
Nyni ne - pokracovat zde.

Komeréni banka, a. s., se sidlem:
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Pro pokraCovani zvolte instalaci pfes rozhrani Obchod Google Chrome:

KB

Instalace roz3ifeni Cryptoplus KB - Elektronicky kuryr

Rozsifeni do prohlizece instalujete kliknutim na toto tlacitko:
Pfidat do Chrome

Objevi se nasledujici okno, ve kterém potvrdite instalaci stiskem tlacitka Pfidat:

- <
Potvrdit nove rozsireni

Pridat rozsireni Cryptoplus KB —

Elektronicky kuryr? (]
- KB
Maze:
= Komunikovat se spolupracujicimi nativnimi
aplikacemi

= Komunikovat se spolupracujicimi weby

Pfidat Zrusit

Bliz&i informace k roziifeni Cryptoplus KB - Elektronicky kuryr najdete v obchodé Google Chrome.  -iijmmm

Pfi spravné instalaci se pfi navratu na hlavni stranku objevi pfihlasovaci dialog Elektronického kuryra.
3.2 Instalace rozsireni pro Mozilla Firefox

V tuto chvili neni Elektronicky kuryr v prohlize¢i Mozilla Firefox podporovan.

Komeréni banka, a. s., se sidlem:
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3.3 Instalace rozsireni pro Internet Explorer

Pro instalaci rozSifeni vyberte volbu instalace pro Internet Explorer:

KB

Instalace klientské komponenty

Ve Vagem poéitaéi neni nainstalovana klientska aktivni komponenta. Instalaéni
soubor ("PKIComponent-KBPKIAPP-setup.exe') si mizete stahnout v
nasledujicim odkazu.

Postup instalace

1. Stdhnéte si initalaéni soubor ("PKIComponent-KBPKIAPP-setup.exe') z
uvedencho odkazu.
a. Detailni nivod instance pro Internet Explorer si miZete prohlédnout ‘
zde.
b. Detailni navod instance pro Mozilla Firefox si mizete prohlédnout
zde.
¢ Detailni nivod instance pro Google Chrome si muzete prohlédnout
zde.
2. Namnstalujte komponent spusténim stahnutého souboru a sledovanim
zobrazenych krokd. Instalace vyZaduje, zavieni viech oken prohlizete
3. Spust'te prohlize¢ a aplikaci jeité jednou.

Na nasledujici strance se zobrazi podrobny postup pro instalaci:

KB

Instalace klientské komponenty

Tento navod je optimalizovany pro Internet Explorer 11 a operaéni systém Windows 7. V pfipadé pouZiti jinych systémt mohou byt nékteré kroky jiné.

1. Ulozte instalaéni soubor. (Odkaz na stazeni souboru je ZDE )

Do you want to run or save PKIComponent-KBPKIAPP-setup.exe (4,45 MB) from localhost?

@ This type of file could harm your computer. Run Save | V¥ Cancel

2. Spustte instalaci (pfimo z prohlize¢e nebo dvojklikem na stahnuty soubor).

The PKIComponent-KBPKIAPP-setup.exe download has completed. Run Open folder View downloads

PFi spravné instalaci se pfi navratu na hlavni stranku objevi pfihladovaci dialog Elektronického kuryra.

4 Prihlaseni do systému Elektronicky kuryr

4.1 Autentizace do systému

Klienti i zaméstnanci se do systému EK autentizuji soukromym podpisovym kli¢em pFisluSnym k podpisovému
certifikatu u€astnika.

Po zadani URL s pfistupovou adresou se objevi dialog s udaji o pfihlaSovacim kli€i. Pfi prvnim pfihlaSeni uZivatel
zada cestu ke svému ulozisti certifikatl (pfes tlacitko ,Vybrat slozku®). Certifikaty mohou byt uloZeny v souboru s
pfiponou .p12 v softwarové formé (pro zaméstnance KB) nebo na Cipové kart&(pro klienty KB). Pro pfihldSeni se
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pouzije certifikat s ozna€enim (DS N KE DE).

Pokud se zméni obsah ulozisté certifikatl, stisknéte tlacitko “Obnovit certifikaty”. Tim se obnovi nabidka certifikatd v
rozbalovaci nabidce.

= Vyberte z nabidky certifikat pro autentizaci do systému a podpis zprav

= Zadejte PIN/Heslo a OK.

Provede se podpis nahodného fetézce kli€em uzivatele, podepsana zprava se poSle na server, kde se ovéfi.
Zkontroluje se, zda se uzivatel nachazi v “Seznamu povolenych uZivatel”’, pokud je seznam aktivovan. Pokud je
zprava ovéfena a uzivatel je nalezen v seznamu, provede se kontrola, zda jiz ma zalozen profil. Nema-li zaloZen
profil, je automaticky zalozen. Dale je vytvofena uzivatelska session, ktera obsahuje identifikace uzivatelova profilu.
Pokud se zpravu nepodafi ovéfit, je uzivatel odmitnut. Pokud zada uzivatel "Zrusit", je proces pfihlaSovani pferusen
-> neni pfihlasen.

Posledni udaje o kli¢i se ulozi do lokalniho nastaveni a tentyz kli¢ (ktery uzivatel pouzil pro autentizaci) se bude
pouzivat i pro podpis zprav.

Pro pfihlaseni pomoci soukromého souboru .p12 pfepnéte na zalozku Softwarové klice:

KB

PRIHLASENi DO SYSTEMU

Softwarové klice Klice na Cipové karté

Certifikat |Mriz Tomas (DS N KE DE) 14.06.2019 09:32:08 v
Adresar s kligi | CuserData\docs\NMLAS\C 2 Q Vybratslozku

Heslo ke kliti eeesscsse
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Pro pfihlaSeni pomoci Cipové karty pfepnéte na zalozku Kli¢e na Cipové karté (nasledujici screenshoty se tykaji
pouziti pinpadové Ctecky, v pfipadé bézné ¢teCky se PIN zadava pfimo v obrazovce):

Poznamka:

Pro pouziti &tecky je nutné nainstalovat pfislusny ovladac.

B KB

PRIHLASENI DO SYSTEMU

Softwarové klice Klice na Cipové karté

Certifikat Jarmark lvan (DS N KE DE) 19.10.2013 14:54:41 v

Byla detekovédna ctecka s pinapadem.
Po kliknuti na "PFihlasit" zadejte prosim PIN na &teéce.

Pri stisknuti tlagitka ,Prihlasit* je uzivatel vyzvan k zadani PINu na klavesnici ¢tecky:
Lertitkat [larmark ivan (Us N KE D) 19.10.2019 14:54:41 V]

[ ! CryptoPlus Lr

Prihlaseni do sluZzby MojeBanka

Certifikat na ipové karté

PIN zadejte na klavesnici ctecky (zbyvaji 3 pokusy)

4.2 Zalozeni a aktualizace uzivatelského profilu

Pfi uspésSném pfihlaseni uzivatele dojde v systému k ovéreni existence uzivatelského profilu.

= Pokud profil neexistuje, bude automaticky vytvoren. (Pfi prvnim pfihlaSeni do systému)

= Pokud profil existuje, bude aktualizovan.(Aktualizaci uzivatelského profilu se rozumi kontrola momentalniho stavu
v databazi PKI pro daného uzivatele, pfipadné upraveni vztahu profil-kontakt)

Pfi prvnim pfihldSeni do systému (certifikatem s kli€em pro podpis) aplikace nalezne v databazi PKI vSechny

odpovidajici certifikaty s klicem pro Sifrovani a poté hleda k nim odpovidajici soubory s certifikaty v uloZisti

certifikatl uzivatele. Pokud je dostupnych vice Sifrovacich certifikat(, jsou pouzity pro Sifrovani zprav vSechny.

Pokud dojde ke zméné certifikatl v uzivatelském profilu, je zarovern automaticky provedeno presifrovani véech zprav
uzivatele novymi certifikaty.
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4.3 Zobrazeni zakladniho panelu

(M L
K B tomas.mriz@kb. Odhlasit
Po
= OsobnisloZky =+ Nova zprava =+ Novy formulaf *+, Nastaveni £ Sprava systému

Prijaté zpravy

Podrobné vyhleddvani v | vyhledavani Q Hledat
Odeslané zprévy
2rudené zpravy Odesllatel: Predmér: Datum: a & Historie:
Archiv = tomas.mriz@kb.cz-5E3704 Zprava2 13.03.2018 10:41 15622 9
= tomas.mriz@kb.cz-SE3704 Zpraval 13.03.2018 10:37 15621 (o]
@& SloZky skupiny L. =
Oznatené zpravy  ..zvolte akei A Proved
mija
< PFedchozi Dals{ >  Stranka1/1

Pfijaté zpravy
Odeslané zpravy
Zrugené zpravy
Archiv

MBE skupina
Prijaté zpravy
Odeslané zpravy
Zrudené zpravy

Archiv

Po pfihlaSeni do systému je zobrazeno zakladni menu.

4.4 Zobrazeni posledni aktivity
Systém uklada informace o poslednich 5 pfihlaSenich do EK aktualné pouzitym certifikatem - datum a €as pfihlaseni,

vzdalena IP adresa atp. UZivatel si tak mUze ovéfit, zda se k jeho portalu nepfihladuiji i jini uZivatelé z podezrielych IP
adres a v nestandardni ¢asy. Pro zobrazeni kliknéte na ,Posledni aktivita“ u jména uzivatele:

B B

Aktivita na uctu

Tata obrazovka poskytuje informace o nejnovsi aktivité na vasem tétu - z jakého typu zafizeni (prohlizece), kieré IP adresy a v jakém Ease doslo k nedawnému prinléeni na vas éet

Prohlized Operatni systém IP adresa Datum a £as Detaily

Chrome Windows 7 137001 TS TR Mozilla’s.0 (Windows NT 6.1; Winb4; x64) AppleWelkiu337.36

like Gecko) CF

Chrome Windows 7 127.001 2018-03-15 10:28:30 f‘fé'L‘CC'-‘-‘S NTE,

o) Chron
Chrome wWindows 7 127.0.01 2018-03-1417:10:26
Chrome windows 7 127.0.0.1 2018-03-1413:31:38
Chrame Windows 7 127.0.0.1 20120314 10:21:19

5 Zobrazeni zprav

5.1 Zobrazeni seznamu zprav

5.1.1 Zobrazeni seznamu zprav pf¥ijatych / odeslanych / zrusenych

Pro zobrazeni seznamu zprav vyberte z nabidky ,Osobni slozky" seznam zprav ,PfFijaté zpravy“ nebo ,,Odeslané
zpravy“ nebo ,ZruSené zpravy“, pfipadné uzivatelskou sloZku (umistény pod osobnimi slozkami, oddéleny
oddélovatem). Zobrazi se pfislusny seznam zprav — pFectené jsou zobrazeny normalnim pismem, nepfectené
tuéné.

Komeréni banka, a. s., se sidlem:
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&= OsobnisloZky + Novy formula¥ -, Nastaveni £# Sprava systému

Prijaté zpravy

Podrobné vyhledsvani v |v

Q Hledat
QOdeslané zprévy

Zrugené zpravy Odesilatel: Predmét: Datum: & 4] Historle:
Archiv = tomas.mriz@kb.cz-SE3704 Zprava2 13.03.2018 10:41 15622 (o]

= tomas.mriz@kb.cz-SE3704 Zpraval 13.03.2018 10:37 15621 9
& Slozky skupiny . i

Oznatené zpravy 2volte akei v Proved
mja
— < Predchozi Dalsi > Stranka 1/1

PFijaté zpravy

Odeslané zpravy
Zrugené zprévy
Archiv

MBE skupina
Pfijaté zpravy
Odeslané zpravy
Zrusené zpravy

Archiv

= Poklepanim na obalku nebo Pfedmét zpravy na pfisluSném fadku se zprava otevre (viz. 5.2 Zobrazeni zpravy)

= Ve slozce ,Prijaté zpravy* a ,Odeslané zpravy* a uzivatelskych slozkach zatrzenim zaskrtavaciho poli¢ka Ize
zpravu oznacit a pak provést smazani stiskem tlacitka ,Proved” (akce ,Smaz"). Zprava je pfesunuta do slozky
LZrusené zpravy* (odpadkovy kos).

Ve slozce ,Prijaté zpravy* a ,Odeslané zpravy* a uzivatelskych slozkach zatrzenim zaskrtavaciho policka Ize
zpravu oznacit a pak pfesunout do libovolné jiné slozky (s vyjimkou skupinovych zprav).

= Ve slozZce ,Zrudené zpravy* stiskem tlacitka , Viysypat ko$* tuto slozku vy istite.

= V pfipadé, Ze je ve slozce hodné zprav, jsou tyto zobrazovany po strankach. Navigovat vpred a vzad mezi
strankami Ize pomoci tlacitek ,< Predchozi* a ,Dalsi >*.

Vedle tlagitka , Dalsi > “ je zobrazena informace, na které strance se aktualné nachazime a celkovy pocet

stranek. Kliknutim na ¢islo s celkovym poctem stranek se Ize dostat na konec seznamu. (zpét na zacatek
seznamu se dostanete opétovnym kliknutim na nazev slozky).

Po stisku symbolu hodin na konci fadku zpravy (ij. sloupec ,Historie”) se zobrazi seznam adresatl s identifikaci,
kterym z adresatu a kdy byla zprava prectena.

5

D Historie zpravy: - Google Chrome = @ X
E-mail: Jméno: Udéalost: Dne:
tomas.mriz@kb.cz~-SE3704 Mriz Tomas Pfetteno 13.03.2018 11:03

& OK

Seznam zprav vSech slozek Ize Ffadit podle sloupce Odesilatele (pfijemce), Pfedmétu, Data pfijeti zpravy, Cisla
Jjednaciho. Poklepanim na nadpis jednoho sloupce je seznam zprav sefazen podle tohoto sloupce. Opakovanym
poklepem na stejny sloupec je pole sefazeno v opatném smeéru. Smér fazeni je indikovan Sipkou (nahoru znamena
vzestupné, dol sestupné).

Komeréni banka, a. s., se sidlem:
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5.1.2 Zobrazeni seznamu zprav skupiny

= OsobnisloZky 4 Novy formulaf

Prijaté zpravy

Podrobné vyhledavéni v

QOdeslané zprévy

Archiv = tomasmriz@kb.cz-SE3704 Zprava2
= tomas.mriz@kb.cz~SE3704 Zpraval

mja

Prijaté zpravy

Odeslané zpravy

Zrudené zpravy

Archiv

MBE skupina

Pfijaté zpravy
Odeslané zpravy
ZruSené zpravy

Archiv

Zrusené zpravy Odesllatel: Predmét:

*-. Nastaveni £ Sprava systému

Datum: a

13.03.2018 10:41

13.03.2018 10:37

Oznatené zpravy  ..zvolte aki

< Predchozi

15622

15621

Dalsi >

Q Hiedat

Historie:

ko)
1o

Proved

Stranka 1/1

Vyberte z menu ,Slozky skupiny“ skupinu, ktera je nabidnuta. Jedna se o skupinu, jiz je pfihlaSeny uzivatel ¢lenem.
Zpravy jsou rozdéleny podle pfislusnosti do skupin "pfijaté zpravy“ a ,odeslané zpravy*“.
= Poklepanim na obalku nebo Pfedmét zpravy na pfisluSném fadku se zprava otevfe (viz 5.2 Zobrazeni zpravy)
= Ve slozce ,Prijaté zpravy* a ,0Odeslané zpravy* zatrzenim za8krtavaciho poli¢ka Ize zpravu oznadit a pak provést

smazani stiskem tlagitka ,Proved* (akce ,Smaz*). Zprava je pfesunuta do slozky ,Zrusené zpravy" ve skupiné.

= Zpravy, které ma uzivatel v pfichozich a souasné ve skupinové schrance nemohou byt vysypany z koSe.

Automaticky zmizi po dobé, ktera je dana nastavenim systému (100 dni, 365 dni).
Seznam zprav vSech skupinovych slozek Ize fadit podle sloupce Odesilatele (prijemce), Predmétu, Data pfijeti
zpravy, cisla jednaciho. Poklepanim na nadpis jednoho sloupce je seznam zprav sefazen podle tohoto sloupce.
Opakovanym poklepem na stejny sloupec je pole sefazeno v opaéném sméru. Smér fazeni je indikovan Sipkou

(nahoru znamena vzestupné, dold sestupné).

Komeréni banka, a. s., se sidlem:
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5.2 Zobrazeni zpravy

Poklepanim na pfislusném fadku seznamu bude zprava vcetné pfipadnych pfiloh stazena z centralni databaze

k uzivateli, zprava se desifruje, ovéfi a otevre.

= Osobni slozky + Nova zprava + Novy formulaf

Prijaté zprawvy

Odeslané zpravy Stahuji a desifruji zpravu.

Operace miZe chwili trvat, v zavislosti na velikosti zpravy, rychlosti pfipojeni a vykonu poéitace.
Zruzené zpravy
Cekejte prosim..

Archiv

mja

Prijaté zpravy
Odeslané zpravy
ZruSené zpravy
Archiv

MBE skupina
Pfijaté zprawy
Odeslané zpravy
Zrusené zprivy

Archiv

“-, Nastaveni | {¥ Sprévasystému

pfilohy.

Proces stahovani a desifrovani zpravy maze néjakou chvili trvat, obzvlasté je-li soucasti zpravy velka pfiloha /

Prijaté zpravy

- Od:
Odeslané zpravy
Odesléno:
Zrusené zpravy o

Archiv Poprvé precteno nepfettena
= . Predmet: TEST 1
@ slozky skupiny
mja
asfsdfasd

PFijaté zpravy
Odeslané zpravy Pfilozené soubory:
Zrugené zpravy

Archiv

MBE skupina

. Odpovédét » Preposlat

2Zpét na Ctenl zprav

PFijaté zpravy
Qdeslané zpravy
Zrusené zpravy

Archiv

Odhlasit

Text spravy je mozné prenést pres schranku Windows, text i pfilohu je mozné ulozit mimo systém EK.

Kliknutim na pfilohu se otevfe standardni dialog prohlizece, ktery nabidne moznost pfilohu bud' ulozit, nebo ji otevfit

v asociované aplikaci.
PFi opusténi systému EK bude deSifrovana zprava z pocitae uzivatele vymazana.

Komeréni banka, a. s., se sidlem:
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6 Odesilani posty

6.1 Vytvoreni nové zpravy

(Mriz Tomas)
= KB tomas.mriz@kb.cz-SE3704 m
&= Osobnislozky 4+ Nové zpréva + Novy formulaF € Spréva systému

Pfijaté zpravy

Novd zprava
Odeslané zpravy

Zrudené zpravy Komu Q Adresaf

Archiv Predmét:

@& SloZky skupiny

mja

Pijaté zpravy

Odeslané zpravy

Zrudené zpravy

Archiv

MBE skupina PfiloZené soubory: PFiloZit soubor:
Pfijaté zpréavy Sem pretahnéte soubory nebo stisknéte | Prochézet
Odeslané zpravy
Zrusené zpravy Odstranit oznaZené

Archiv

«f Odeslat X Vymazat vie

Kliknéte na volbu hlavniho menu "Nova zprava".

Zobrazi se okno nové zpravy. Vedle kolonky "Komu" je editaéni box pro ruéni doplnéni adres, oddélenych
stfednikem. Stisknutim tlacitka ,,Adresar” se otevie adresar, z néhoz si uzivatel muze vybrat adresy pfijemct (viz 6.2
Vybér z adresare).

Uzivatel vyplIni tdaje, minimalné "Komu" a "Text".

Ke spravé je mozné pfipojit libovolny pocet souborll jakéhokoliv druhu pomoci poli¢ek ,Prilozit soubor. Seznam
pfilozenych soubord Ize ménit v ramecku ,Pfilozené soubory” pomoci tladitka ,Odstranit oznaéené®. Ptilohu je také
mozno mozné tahnout a pustit do oznaceného ramecku (vlastnost HTMLS5).

Pocet souborll a velikost textu vS§ak nesmi pfekrocit nastaveny limit velikosti zpravy, ktery je standardné 10 MB (u

v prohlize¢i Chrome).
V ramci zmén 2017/2018 byla zavedena funkénost ,nasSeptavace. Po zapsani €asti jména se uzivateli objevi
seznam moznych adres (seznam se bude aktualizovat, tj. zuZovat, v zavislosti na tom, jak bude psat). Zaméstnanci

KB vybiraji adresu, kde za emailovou adresou je uvedené KBUID. Pro klienty KB je realizovan omezenéjsi
naseptavac, ktery rozpozna, jen pokud zapise kompletni existujici adresu.

Komeréni banka, a. s., se sidlem:
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6.2 Vybér z adresare

Okno ,Adresar kontakti* se otevre stisknutim tlacitka ,Adresar ve volbé ,Nova zprava“.

[ Adresaf kontaktd - Google Chrome =Hl=N X
Hledat adresu: | Q Hledat @ Hledat nepfihlasené
Poslednich 10 adres: Pfijemci zpravy:
employee.internal@kb.cz~141106 Employee Internal
jiricek@kh.cz~610001700 Jiricek Jenda
hlavenka2@kb.cz~610001685 Marecek Newbie
jiricek@kb.cz~610004221 Koudelka Frantisek
bondra@kb.cz~A1PBS21 Bondra Peter

"‘ oK

% T—

Zobrazi se okno adresare.

Bezprostfedné po otevieni je okno naplnéno poslednimi 10-ti kontakty, s nimiz uzivatel komunikoval. Pokud néktery
z nich vyhovuje, oznaci pozadovany zaznam a pouzije volbu "->" k pfesunu do pole ,Prijemci zpravy".

Pokud uzivatel pozaduje jiné (dalSi) kontakty, do editovaciho pole zada nejméné 3 pocateCni pismena
(zaméstnanec) nebo celou mailovou adresu (klient) hledaného kontaktu. Stiskne volbu "Vyhledat'. Vyhledavani
probiha o za¢atku slova (napf. adresu Homolka@atlas.cz Ize nalézt pomoci ,Hom* nebo ,Homol*.

Zobrazi se seznam kontakt(, které vyhovuji dané podmince. Uzivatel si vybere kontakt, ktery mu vyhovuje a stiskne
volbu "->". Tento cyklus se mize opakovat az do vyhledani vSech pozadovanych kontakt(.

Vedle tlacitka ,Vyhledat® je jesté tlacitko ,Hledat neprihlasené” (pfidano v roce 2018), pomoci kterého Ize vyhledat
v LDAP platné certifikaty (ij. Casove a dle omezeni cert. politiky). Hledani v LDAPu se provadi pfes atributy uid, cn a
mail. V okamziku, kdy je certifikat vyhledan a uzivatel jej vybere a potvrdi OK, je profil daného uzivatele zalozen
v EK (neni tedy nutné, aby se tento uzivatel pfihlasil pfedtim, nez je mu poslana zprava).

Po ukonceni prace uzivatel zavie okno volbou ,,OK* nebo "Zavrit'. Pokud potvrdi OK, pak se vybrani pfijemci zpravy
se pfesunou do pole ,Komu:*.

Komeréni banka, a. s., se sidlem:
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6.3 Odeslani nové zpravy

Stisknéte tlacitko ,Odeslat”.
Systém uzivatele vyzve k zadani hesla k podpisu.

Pozn.: pfi odesilani zpravy je nové zavedena doba, b&éhem které neni nutné zadavat heslo / PIN k soukromému kli€i
a zprava je automaticky odeslana. Tato doba za€ina od €asu posledniho zadani hesla (v€etné pfihlaSeni do

systému) a trva nékolik minut.

= OsobnisloZky + Novy formulaf “s. Nastaveni £ Sprava systému

Prijaté zprévy
Odeslané zprévy

) PFihl&3eni k podpisovému Kiigi
Zrusené zpravy

Archiv Popis:  Mriz Tomas (DS N KE DE) 14.06.2019 09:32:08
@ SloZky skupiny Umisténi kli¢e:  CuserData\docs\NMLAS\Certifikaty\Mriz_Tomas_KBinter
Heslo/PIN

il Podepsat Zrudit
Pfijaté zpravy

Odeslané zpravy

Zrusené zpravy

Archiv

MBE skupina

Pfijaté zpravy

Odeslané zpravy

ZruZené zpravy

Archiv

Po zadani hesla se zobrazi zprava o odesilani:

& Osobni sloZky + Novy formulaf “=, Nastaveni £ Sprava systému

Pfijaté zpravy

Odeslané zpravy .
Sifruji a odesilam zpravu.
Zrusené zpravy Operace miZe chvili trvat, v zavislosti na velikosti zprévy, rychlosti pfipojeni a wkonu potitade.

Archiv Cekejte prosim..

& Slozky skupiny
mja
Pfijaté zpravy

Odeslané zpi

vy
Zrudené zpravy
Archiv

MBE skupina
Pfijaté zpravy
Odeslané zpravy
Zrudené zpravy

Archiv

Komeréni banka, a. s., se sidlem:
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Proces Sifrovani a odesilani zpravy maze néjakou chvili trvat obzvlasté, je-li soucasti zpravy velka pfiloha / pfilohy.

V pfipadé uspésSného odeslani zpravy se tato informace zobrazi v okné:

B KB

Pfijaté zpravy
Odeslané zpravy
VaZe zpréva byla usp&né odeslana.
Zrusené zprévy
Archiv
mja
Prijaté zpravy
Odeslané zprévy
Zrugené zpravy
Archiv
MBE skupina
Prijaté zpravy
Odeslané zpravy
Zruzené zprévy

Archiv

Zprava je podepsana, zaSifrovana a ulozena do databaze.
6.4 ZruSeni odeslané zpravy

Tato funkénost byla zruSena v roce 2015.
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7.1 Odpovéd na zpravu

Zobrazte si zpravu, na kterou chcete odpovédét (viz kapitola 5.2). Stisknéte tlacitko “Odpovédét’. Otevie se nova
zprava s pGvodnim textem a pfedvyplnénou adresou (odesilatel plvodniho mailu). Dale pokracujte jako pfi 6.3

Odeslani nové zpravy.

= Osobni sloZky + Nova zprava + Novy formulaf

Prijaté zpravy

Odeslané zpravy

Zrufené zprévy Komu: Fomas.mriz@kb.cz~SE3704
Archiv Pfedm@t: | REZpravad
& SloZky skupiny
mja
0Od: tomas.mr
Prijaté zpra Datum: 13.03,
! " Kemu: tomas kb.cz-SE704

predmét: Zprava3
Odeslané zpravy
zprava3

Zrusené zpravy

Archiv

MBE skupina Pilozené soubory
Prijaté zpravy

Odeslané zpravy
B Odstranit oznaené

Archiv

Nova zprava

of el

Odhlasit
*s. Nastaveni | & Sprévasystému

| Q Adressf

PfiloZit soubor

Sem pfetdhnéte soubory nebo stisknéte  Prochazet

7.2 Preposlani zpravy

Zobrazte si zpravu, kterou chcete preposlat (viz kapitola 5.2 Zobrazeni zpravy). Stisknéte tlacitko “Preposlat’. Otevie
se nova zprava s predvyplnénym plvodnim textem. Dale pokracujte jako pfi 6.3 Odeslani nové zpravy.

= Osobni slozky 4+ Novy formulaf

Prijaté zpravy

Odeslané zpravy

Zrugené zpravy Komu:

Archiv Pfedmét:  FW:Zprava3
mja

Pévodn! 2prava

0Od: tomas. mriz@kb.cz-SE3704

fijaté zpra Datum: 13, 3

Prijaté zpravy Komu: tomas mriz@kb.cz-SE3704
Predmet: Zprava3d

Odeslané zpravy

zprava3

Zrugené zpravy
Archiv

MBE skupina PriloZené soubory:
PFijaté zpravy

Odeslané zpravy
Zrugené zpravy Odstranit oznagené

Archiv

Nova zprava

«f Odeslat X Vymazat vie

(Mriz Tomas)
tomas,mriz@kb.cz~SE3704
Posledni aktivita

*+. Nastaveni & Sprava systému

Q Adresif

PfiloZit soubor:

Sem pretahnéte soubory nebo stisknéte  Prochdzet
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7.3 Potvrzeni obchodu (konfirmace)

Zpravy odesilané z Investi¢niho bankovnictvi nemaji tlaCitko Odpovédét a Preposlat, ale pouze ,Podepsat”. Tyto
zpravy obsahuji konfirmace obchodl s cennymi papiry a jejich obsah nemuize byt ménén, pouze podepsan. Na
strané pfijemce (sbérné schranky oddéleni Investi¢niho bankovnictvi) dochazi ke kontrole vSech téchto udajda a dale
ke zpracovani obchodu.

Pro potvrzeni obchodu klepnéte na ,Podepsat” a dale pokracujte jako pfi bézném odeslani zpravy.

= KB —— O ohissit
i aktivit
= OsobnisloZky + Nové zprava + Novy formulaf £ Sprava systému

Pijaté zpravy

. Od: tomas, mriz@kb.cz-5E3704
Odeslané zpravy

Odeslano! 4.03.2018 17:14
Zrusens zpravy Komu: tomas.mriz@kb.cz~5E3704
Archiv Poprvé piefteno: 4.03.2018 17:14
_ ) Predmét: {345678) POBOCKA INSTRUMENT_IC
@& SloZky skupiny
mja
Dobry den,

. zasilame konfirmaci obchodu, prectete si ji a podepiste tlacitkem nize...
Pfijaté zpravy

Odeslané zpraw
v PfiloZzené soubory:

Zrugené zpravy

Archiv ﬁ ﬂ
MBE skupina ’
Pijaté zpravy

Odeslané zpravy 2%t na Cten zprév
Zrusené zpravy

Archiv

7.4 Vymazani zpravy

= P¥i tvorbé nové zpravy vyberte volbu “Vymazat vse”. Vymaze se text zpravy

= Ve volbé& menu ,Cteni zprav* v nabidkach .Prijaté zpravy“ nebo ,,Odeslané zpravy“ Ize provést oznaceni a
smazani zprav (viz. 5.1.1 Zobrazeni seznam0 zprav pfijatych / odeslanych / zruSenych). Zpravy jsou pfesunuty do
slozky ,Zrusené zpravy”. Tuto sloZku Ize vydcistit volbou ,Vysypat kos".

8 Archivace zprav

Archivace zprav neni pro uzivatele standardné zapnuta. O zapnuti archivace si musi uzivatel zazadat
prostfednictvim Servicedesku — Obecny schvalovany pozadavek.

Archivace zprav umoznuje zachovat zpravu po dobu nékolika let. Archivovanou zpravu neni mozné pfimo Cist, to Ize
po pfesunuti z archivu do ptvodni slozky.
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8.1 Presun zpravy do archivu

Jsou umoznény piesunuty mezi témito slozkami:

= Pfijaté -> Archiv, Archiv -> Pfijaté

= QOdeslané -> Archiv, Archiv -> Odeslané

Archivaci zpravy je mozné provést moznosti ,archivuj“ kontextového menu ve slozZce Pfijaté zpravy, resp. Odeslané
zpravy a stisknutim tlagitka ,Proved*:

= KB tomas mrz@kb.z- Odhlasit
= Osobnislozky + Novy formulaf *+. Nastaveni & Spréva systému

Prijaté zpravy
Q Hledat

Podrobné vyhledavani v

Odeslané zpravy

Zrudené zpravy Odesllatel: Pfedmét Datum: & ) Historle:
Archiv 8 ¢ Zadost o poskytnuti/zménuivydani prislibu bankovni zaruky/protizaruky 156 9
2 156 o)
@ Slozky skupiny 2 ¢ na 2adost o poskytnuti hypoteéniho Gvéru 15¢ 0]
i i BOCKA INSTRUMENT_IC 0
mja 8 € BOCKA INSTRUMENT y o)
2 Zprava3 3:01 15€ 0]
PFijaté zpravy =) Zprava2 4 ! o
Odeslané zpravy = i 158 o
Oznatené zpravy Proved
Zrudené zpravy
Archiv

Zprava je poté pfesunuta do slozky Archiv, kterou Ize otevfit pomoci menu po levé strané.

8.2 Obnoveni archivované zpravy

Zpravu uloZenou v archivu je mozné zpétné presunout do puvodni slozky volbou ,Obnov z archivu® kontextového
menu ve slozce Archiv:

(Mriz Tomas)
= KB omas G s m
= Osobnislozky + Nové zprava + Novy formula? & Spréva systému

Pfijaté zpravy
Podrobné vyhledavani v v Q Hiedat

Odeslané zpravy

Zrusené zpravy Odesflatel. Predmér Datum: a ¢l Historie
Archiv ¥ @ tomas.mriz@kb.cz~SE3704 asdffdsa 11.01.2018 11:51 1162 [o)

B tomasmriz@kb.cz~SE3704 ceeee 10.01.2018 12:14 1142 (o]
) ST 2 Extrakt "vss", datum 11/29/17 3:51 PM 748 o)
mja 2 Extrakt "vss”, datum 17 3:24 PM 46 )

=] tum 11/29/17 241 PM 745 Q
Prijaté zpravy

Oznatené zprivy Pro
Odeslané zpravy
< Predchozi Daldi >  Stranka1/1

Zrudené zpravy

Archiv

Proces obnoveni zpravy probihd az do doby nez se dokonéi pfislusné noéni davky, uzivatel je o této skuteCnosti
informovan dialogovym oknem prohlize¢e a dale textem v fadku vybrané zpravy (zprava je obvykle obnovena az

druhy den):
Z webu huml.kb.internal

Oznacené zpravy budou presunuty z Archivu do pfijatych zprav a
budou dostupné nasledujici den. Pfejete si pokragovat?
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( Odesilatel: Predmét: Datum: a @ Historie:

I ¥ tomas.mriz@kb.cz~SE3704 asdffdsa - probiha presun z archivu 11.01.2018 11:51 1162 (0]

L = tomas.mriz@kb.cz~SE3704 ccecc 10.01.2018 12:14 1142 @

L B  tomas.mriz@kb.cz~SE3704 Extrakt "vss", datum 11/29/17 3:51 PM 29.11.2017 15:51 748 @

l B tomas.mriz@kb.cz~SE3704 Extrakt "vss", datum 11/29/17 3:24 PM 29.11.2017 15:24 746 'ﬁ)

I B tomas.mriz@kb.c2~SE3704 Extrakt "vss", datum 11/29/17 2:41 PM 29.11.2017 14:41 745 D
Oznatené zpravy  ..zvolte akci v Proved

9 Formulare

Viz 1.1 Popis zakladnich principli— Komunikace prostfednictvim formulara.

9.1 Novy formular

Kliknéte na volbu hlavniho menu "Novy formular' a zobrazi se seznam dostupnych formulari. Vyberte formular.
Vyplitte pozadované tdaje. Spravné vyplnéni Gdaji mohou zajidtovat kontroly. Udaje o tom, od koho formula¥
pochazi a komu bude odeslan, jsou skryté (pfedvyplnéné). Adresatem je pracovnik KB - operator sbérné schranky.
Pokud chcete sami vyplnit adresu, na kterou bude formulaf odeslan, zatrhnéte policko ,Uvést adresu pfijemce
formulare®. Pfi odesilani postupujte jako v bodé 6.3 Odeslani nové zpravy. Formular je zobrazen pfijemci v pfijatych
zpravach, pfipadné ve sloZce skupiny.

(Mriz Temas) B
KB tomas.mriz@kb. 04 Odhlésit
Posledni akiivita
&= OsobnisloZky + Novy formulaf “s, Nastaveni £ Sprava systému
PFijaté zpravy
Novy formulaF
Odeslané zpravy
Zrusené zprévy Uvést adresu pifjemce formulafe (pokud ji neuvedete, bude pouzita prednastavend adresa)
Archiv
@ SloZky skupin: 55
Zadost 0 poskytnuti v | bankowni zaruky ¥
mja
Zadatel - Pravnicka osoba
Pfijaté zpra
) prany Obchodni firma:
Odeslané zpravy Sidlo / misto podnikani:
I
Zrugené zpraw .
pravy zapsany v OR vedeném oddil viozka
Archiv
PoZadovana bankovni zéruka/protizaruka:
MBE skupina Subjekt (véfitel,Celni organ*)) - jehoz pohledéavky ma bankovni ziruka zajistovat**):
Piijaté zprévy (Gbchodni firma  jméno, prijment 3 tit / podnikajic pod obchodniim jénem -Sidioftrvaié bydigt a misto podnikant - 1007 RE)
Zadamie) o poskytnuti bank. zéruky/protizaruky k zajistén zévazku nebo jeho Zasti vyplyvajicho z
Odeslané zpravy
(napf. nazev, predmet, typ. &islo a datum smiouvy, ze které zavazek vypiyvd, identifikace soutéZe, abjednaviy. a to v2dy v jazyce, ve kierém je pozadovéng zaruéni listina)
Zruené zpravy .
Charakter zavazku, ktery ma byt zaiistén bankovni zarukou:

9.2 Zobrazeni formulare

Shodné jako ,Zobrazeni zpravy*.
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9.3 Odpovéd na formular

Provedte akci popsanou ve 5.2 Zobrazeni zpravy. Zobrazi se formular.

H KB

Osobni slozky

Prijaté zpravy

. Od:
Odeslané zpravy
Komu:
Zrusené zpravy
o Predmét: i 2ar

Archiv

@& Slozky skupin i
Ry SRuplny Zadost 0 poskytnut
mja

Zadatel - Pravnicka osoba
Pfijaté z

pravy

hodni firma

Odeslané zpravy

Zrusené zprévy

oddil s viozka a

zapsany v OR vedeném

Archiv

Pozadovana bankovni zaruka/protizaruka

MBE skupina

Subjekt (véfitel,Celni orgdn*)) - jehoZ pohledavky mé bankovnf zéruka zajistovat*)

Prijaté zpravy

jeho gasti vy
Odeslané zpravy

Zrudené zpravy

tomas.mriz@kb.

“-. Nastaveni & Spréva systému

Vyberte volbu "Odpovédét".

Zobrazi se formular pfipraveny pro odpovéd. V tomto formulafi je predvyplnéna reference na pavodni formular. Déale

je zde predvyplnéna adresa odesilatele plivodniho formulare.

B KB

= Osobnislozky

PHijaté zprévy
Odeslané zpravy

Zrugené zprévy

Komu: tomas.mriz@kb.cz

Archiv

W Slazhy skupiny Odpovéd na 2adost o poskytnuti hypateéniho Gvéru

mja Vade Zadost byla schvalena: U ano ® ne

L ) Komentar:
Pfijaté zpravy
Odeslané zpravy
Zruené zpravy

PfiloZené soubory:
Archiv
MBE skupina
Pfijaté zpravy
Odstranit oznadené
Odeslané zpravy
Zrusené zpravy

Archiv

0Odhlasit

Odpovédét na formulaf

Q Adresaf

PriloZit soubor

e spubory neba stisknéte  Prochazet

Vyplite udaje (napf. vyjadreni (kladné, odmitaveé)).

Dale pokracuje jako pfi 6.3 Odeslani nové zpravy.

9.4 Preposlani formulare

Tuto akci by mél provadét pracovnik KB — operator sbérné schranky, ktery je adresatem pfednastavenym adresatem
formulard odeslanych klientem. Ten rozhodne o pfidéleni zadosti konkrétnimu zaméstnanci a formulaf mu preposle.
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Provedte akci popsanou v 5.2 Zobrazeni zpravy. Zobrazi se formulaf. Vyberte volbu "Preposlat".

B kB

Prijaté zpravy

PfFeposlat formulaf
Odeslané zpravy

ZruSene zpravy Komu: Q Adresif
Archiv

& Slozky skupiny PfiloZené soubory: PiloZit soubor:

mja : Sem pretihnéte soubory nebo stisknéte  Prochézet

Pijaté zpravy

Odeslané zpravy
Odstranit oznagené

Zrusené zprévy

Archiv -« Odeslat

Vyplrite adresu pfijemce (ij. operatora formulare, ktery jej bude mit za ukol odbavit).

Dale pokracujte jako pfi 6.3 Odeslani nové zpravy.
10 Nastaveni schranky uzivatele

Individualni nastaveni schranky uZivatele Ize provést v menu Nastaveni.

E kB S

Pfijaté zpravy
Nastaveni
Odeslané zpravy

3 N4 ¢ Inform oz
Zrudené zpravy Nazev slozky nformace o slozce

Archiv
@& SloZky skupiny
Editace uZivatelskych sloZek
mja
Prijaté zpravy Nazev/Novy nazev.

+ Vytvofit  / Pfejmenovat X Smazat
Odeslané zpravy

ZruSené zpra
ki Nastaveni schranky
Archiv
Zasflat notifikaci na adresu uvedenou v certifikatu
MBE skupina 7 Ulodit
PFijaté zpravy

Odeslané zpravy
Zrusené zpravy

Archiv

Odhlasit
& Osobni sloZky 4 Nova zprava + Novy formulaf -, Nastaveni & Sprava systému

Nastaveni schranky:

Chce-li uzivatel obdrzet notifikaci o pfichodu zpravy do EK a svj klasicky mail, ktery ma uveden v certifikatu, maze
zaskrtnout volbu ,Zasilat notifikaci...“ a stisknout ,Ulozit‘. Pfi pfichodu nové zpravy mu bude na tento mail odeslana
kratka notifikacni zprava o pfitomnosti mailu v inboxu. (V pfipadé, Ze byla sprava adresovana pfimo jemu nebo byla

sprava zaslana se zastupitelnosti na skupinu, jejimz je uzivatel ¢lenem.)
Editace uzivatelskych slozek:
Uzivatel si zde m(ize zalozit vlastni uzivatelské slozky a v nich dale organizovat pfichozi a odeslané zpravy.

Pro zalozeni nové slozky vypliite nazev nové slozky do pole Nazev/Novy nazev a stisknéte , Vytvorit‘. Nova slozka

se zapiSe do seznamu jiz existujicich slozek a v pravém panelu se zobrazi zakladni informace o ni.

Pro prejmenovani existujici slozky vyberte slozku k pfejmenovani, vyplite novy nazev slozky do pole Nazev/Novy

nazev a stisknéte ,Prejmenovat‘. Obsah slozky se neméni, pouze jeji zobrazovany nazev.
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Pro odstranéni slozky i s jejim obsahem vyberte sloZzku ke smazani a stisknéte Smazat. Po potvrzeni smazani je
obsah této slozky presunut do ,zrusené zpravy*, odkud je Ize dale otvirat a pracovat s nimi.

11 Odhlaseni z Elektronického kuryra

Je doporuceno po praci s Elektronickym kuryrem provést odhlaseni volbou menu ,,Odhlaseni®. Po potvrzeni

Z webu huml.kb.internal

Opravdu se cheete odhlasit ?

Dojde k odhlaseni od aplikace a zruSeni vSech do€asnych soubor(.

Pozor: Pokud je v dobé odhlaseni néktera pfiloha oteviena v jiném programu (Microsoft Word), nemusi byt tento
soubor smazan. Je potom vhodné uplné zavfit tento program a zavfit i okno EK. Pfi dalSim spusténi jsou docasné
soubory automaticky promazany.

12  Casto kladené otazky

12.1 Pro¢ nemohu nalézt adresu v adresari?

Uzivatelé se liSi podle typu a opravnéni vyhledavat v adresafi uzivatel(. Zatimco zaméstnancim, operatoriim
a superadminiim staci pro vyhledani kontaktl znat alespon 3 znaky z adresy, externi uzivatelé museji znat presnou
adresu pfijemce (pokud adresa presné neodpovida, kontakt nebude vyhledan).

12.2 Zprava se otevira kliknutim na predmét zpravy tzn., aby bylo mozné zpravu predcist,
musi byt vzdy predmét vyplnén?

Zpravu je zaroven mozné oteviit kliknutim na ikonku obalky, v levé Casti kazdé zpravy.
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