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1. Uvod

Tuto MultiCash KB - prirucku pro pfedavani dat (dale jen ,PFirucka“) vydava Komeréni banka, a.s. (dale jen
.Banka“) jako informaéni material ke sluzbé MultiCash KB. Pfiru¢ka podrobné popisuje nékteré podminky
poskytnuti a vyuzivani sluzby MultiCash KB, popisuje zvlasté specifické postupy pro zadani plateb a pokyn(
bance, pro ziskani informaci z banky. Tato Pfiru¢ka neni soucasti Smlouvy.

2. Instalace

Pro zajisténi klientské aplikace MultiCash (dale také jen ,MC Klient®) a jeji spravné fungovani je tfeba, aby
pracovni stanice klienta splfiovala dale uvedené minimalni HW a SW parametry dané dodavatelem sluzby
Management Data Praha, Tel. (+420) 251 021 383

2.1 Ziskani sluzby MultiCash KB

Klient svij umysl pouzivat Sluzbu MultiCash KB oznamuje pobocce, kde ma veden bézny ucet v KE nebo
svému bankovnimu poradci, popf. elektronickou formou na e-mailovou adresu multicash@kb.cz.

7 v oz

2.1.1 Administrativni ¢ast - zajisténi Bankou
Predpokladem pouzivani Sluzby je uzavieni Smlouvy mezi Klientem a Bankou.

Postup pfi uzavirani Smlouvy

Informace nutné pro Banku pro poskytnuti sluzby MultiCash KB jsou obsahem 3 nasledujicich dokumentu:
=  Smlouva o poskytovani sluzby MultiCash KB (dale jen ,Smlouva®)
= Objednavka poskytnuti sluzby MultiCash KB (dale jen ,Objednavka®)
= Registraéni formular sluzby MultiCash KB. (déle jen ,Registrace”)

2.1.2 Zprovoznéni Sluzby - zajisténi Bankou nebo externi servisni firmou

Instalaci Sluzby u Klienta zajiStuje pracovnik stanoveny Bankou, pfipojeni Sluzby na Banku zajiStuje u
Klienta firma Management Data Praha, spol. sr.0., www.mdpraha.cz, dale také jen ,MDP“. Nutnou
podminkou pfitom je, aby Klient pouzival minimalné verzi 3.2 programu MultiCash. V pfipadé zjisténi niz&i
verze, provede fa MDP upgrade.

U klienta jsou firmou MDP provadény tyto zakladni ¢innosti:

» pfipojeni programu MC na MCB
zkouSka komunikace s bankou
inicializace klienta v bankovnim systému
stazeni vypisu z uctu
odeslani platebniho pfikazu (je-li to pozadavkem uzivatele)
provedeni kontroly doinstalace rebootem stanice / serveru
pfedani informacnich material( dle dohody s bankou
podepsani (akceptace) protokolu klientem o poskytnuté sluzbé
podepsani zhodnoceni praci provadénych firmou MDP klientem

Skoleni programu MultiCash
* jen na vyzadani Klienta

2.2 Sdruzeny klient

Uzivatelé Klienta maji opravnéni pouze k uétiim Klienta, nebo prostfednictvim funk&nosti ,sdruzeny klient"
takeé i k uétim dalSich pravnich subjektd, tj. jinych Klientl. Tato funkénost umoznuje v rdmci jedné stanice
MCC spravovat vice subjektl. Zpravidla se to tyka ekonomicky spjatych skupin klientd, ucetnickych firem
spravujici Uéty nékolika subjektim apod. Tato funkénost umozfuje uzivateli ovladat pod jednim User_ID
nékolik riznych subjektl, zajistit pro né elektronicky platebni styk pro vice subjektd.

Komeréni banka, a.s., se sidlem: 4/54
Praha 1, Na Prikopé 33 ¢p. 969, PSC 114 07, ICO: 45317054

ZAPSANA V OBCHODNIM REJSTRIKU VEDENEM MESTSKYM SOUDEM V PRAZE, ODDIL B, VLOZKA 1360



N KB

Sdruzeny klient ma opravnéni na jedné stanici feSit platby za vice subjektd, stahnout jednotlivé reakce
z banky - vypisy, aviza, informace o odmitnuti platby (z U€etnich davodl) - za vSechny ji dostupné ucty
v jednom souboru.

2.3 Ukladani soukromého klice

Uzivatelé mohou ukladat svlj soukromy kli¢ v souboru (bez doplnéni jinym autentizacim &i autorizaénim
prostfedkem) nebo na samostatny HW, tj. na €ipovou kartu.
Z tohoto dlvodu vydava Banka svym klientdm cCipové karty (MC kli¢ Komeréni banky) a ¢te¢ku Cipovych
karet, jez jsou v ramci MC kompatibilni i vici jinym bankam. Banka téz akceptuje, jestlize Klient pro tyto
ucely pouziva HW:

= kryptograficky token ,AR minikey“ dodavany firmou Management Data Praha

= Cipovou kartu vydanou jinou bankou
Ulozeni samotného kliCe na Klientem zvoleny HW je odliSné od ukladani klice do souboru, proto jej provadi
Klient za asistence zastupce firmy Management Data Praha, popf. pracovnika Banky.

Z divodu mozné kolize nelze &ipovou kartu MC vyuzit pro soubézné ulozeni certifikatu KB pro potfeby
aplikaci pfimého bankovnictvi KB. V takovém pfipadé je nutna pro kazdy kanal samostatna Cipova karta.

2.4 Zabezpeceni lokalni databaze aplikace MCC

K ochrané databaze na strané klienta je moZné nastavit interni firewall pfimo v programu MultiCash.
Pfedmétem této pfirucky v8ak neni uvadéni technického popisu nastaveni interniho firewallu. Ochrana
databaze v aplikaci MCC je vzdy v rezii klienta. V pfipadé zajmu o tento zplsob zabezpeceni je tfeba obratit
se na servisni podporu sluzby ve firmé Management Data Praha.
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3. Platby

Upozornéni:
V pfipadé, ze Uzivatel zada Konverzni transakci

0 Mezi ucty vedenymi v Bance v odliSnych ménach

0 Zcizoménového uctu ve prospéch korunového uctu vedeného v jiné tuzemské bance

0 Zahranicni platby ,VySlo“ v méné odliSné od mény uctu platce
Cas dorugeni Pfikazu Bance nema vliv na pouziti Kurzu. Banka pouZije pro zaudtovani Kurz platny v
Okamziku zpracovani Pfikazu a to i v pfipadé jejiho zuétovani v rdmci vicekolového zpracovani.
To znamena, Ze pfi nedostatku prostfedkl v prabéhu dne, kdy Pfikaz vstupuje do vicekolového zpracovani,
muze byt Pfikaz zauétovan jinym Kurzem nez v dobé zadani Prfikazu. Pokud nema UzZivatel zajem o
zauctovani Pfikazu pozdéjSim Kurzem, mlze pozadat, aby platbu ve stavu ¢ekajici na zpracovani banka
zrusila na tel. 955 551 553 (volba 2) a poridit pozdéji, kdy na U¢tu bude dostatek prostfedku. Platny kurzovni
listek je dostupny na internetovych strankach KB www.kb.cz, nebo pfimo ve sluzbé MultiCash KB

Konverzni transakce s budouci splatnosti a Konverzni transakce zadané v den splatnosti pfed zacatkem
Obchodniho dne bude Banka uc¢tovat vden jejich splatnosti s pouzitim Kurzu platného v okamziku
zpracovani, obvykle od 8:00 hod.

3.1 Dopredna splatnost prikazt

Dopredna splatnost pfikaz( je v aplikaci MCC nastavitelna pro kazdou banku rdzné (odlisné), a to dle
podminek kazdé banky pro pfijimani plateb s dopfednou splatnosti. Klient si proto musi v aplikaci MCC
v kazdém platebnim modulu nastavit pFislusny parametr se stanovenym poctem dnu umozniujicich zadani
pfikazu s dopfednou splatnosti. Toto nastaveni Ize provést v menu Pomocné databaze — Banky. V nize
uvedeném vzorové obrazovce (v modulu SEPA) je v poli Pocet dni pro doprfednou valutu nastavena hodnota
0 (nula). Pfi nastaveni této hodnoty nelze zaslat SEPA platbu s dopfednou splatnosti.

iy ————— | ]
Bankcy l
SWIFT adresa KOMBCZP PR Vyhledat SWIFT
Jméno [KOMERCNI BANKA A5
I
Ulice |
Mésto |

| Soubor bankovnich parametr 7 “
I Pocet dni pro dopfednou valutu D I

Typ vistupniho souboru MuttiCash-CZ -

MoZna jednotliva rezervace I
Pawvoleny urgentni prevod W
Strulturované podrobnosti; ™
=

Pomoc | | UloZit |

=

Pro umoznéni zadavat prikazy s doprednou splatnosti je nutné tento parametr zménit. Pro prikazy do
KB je mozno nastavit hodnotu max. na 364.
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MultiCash KB - pfiru¢ka pro predavani dat
K B Verze 13 ze dne 20.2.2017

3.2 Tuzemské platby

Popis davky tuzemskych plateb (standardni, expresni platba, inkaso) ,,format_multicash_cfd_cz“ najdete na:
https://www.mojebanka.cz/file/cs/formaty mc kb.zip

Pro spravnou funkénost tuzemskych plateb je potfeba mit v modulu CZI spravné nastaveny ,Pomocné databaze*.
Databaze si klient nastavuje sam dle navodu dodavaného fy. Management Data Praha nebo ve spolupraci s ni.

3.2.1 Manualni zadani tuzemskych plateb — uhrad, inkasa

Pro vyplnéni tuzemské platby pfimo v modulu CZI zvolte v menu ,Platebni pfikazy“ — ,Zadani platby“

Cesky tu ¢ platebni styk
Sou Platebni prikazy ocné databaze Sprava Zobrazit Pomoc

& NG Zadani plath

£ TES ereni ’
Zobrazeni splatnych pfikazd
Vytvoreni platebniho souboru

Import platebniho souboru

Zobrazeni platebniho souboru
Vyhledat / Nahradit

Vymazat platebni pfikazy
Historie plateb

Import stavu zpracovani

Nasledné vyberte v menu ,Jednotlivé pfikazy*

—
Jednotlivé prikazy
el S

Specificy symbol

0100 90093 669750217 0100 90093 569920247

< | 1

) 2 e e F3 e

Zobrazit nekompletni pitkazy I

wyber || Tisk Usel platby |

Moy pikaz ze weory I

Fomoc I Mowy pitkaz |

T
Terminowe pikazy
Yoy

Wiechny pfikazy
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MultiCash KB - pfiru¢ka pro predavani dat
K B Verze 13 ze dne 20.2.2017

3.2.2 Manualni zadani standardni tuzemské platby - thrady

Zvolte typ ,Pfevod” a vypliite vSechna povinna (oranZova) pole.

Novy g = (= | E ]
Platby | Prjemee | Ugel platby | Datum odesléni Trvalého / Teminového pifkazu |
l Cislo plikazu !1 |.Jednmli\r3? pifkaz LI IPfede LI I
Pistupova fiida 2] [
¥od uctu phikazoe ¥od banky piikezce PfedCisli plikazoe Uiet piikazce
7| T o100 [c00s3 669750217
S s
| R oo
Kod Mazev phijemeoe
2 PuasT
Banks Ffaddisli i Ména =
[ el — G, 050
Mazev banky
[KOMERCNIBANKA AS.
Kod iSelu plathy UEal platby
|l |
i
Konstanin{ symbal Variabilni symbeol pijemoe
27| [EE [PLaTBY ZA SLUZBY 9876543211
overeri [0z [I Splatnost 662017 | DatummoZného odeslani |
|
Vyworit vzorovy prikaz | Pomoe | Uozt ||

3.2.3 Expresni (urgentni) tuzemské platby

Pro zaslani expresni platby (dle nazvoslovi v aplikaci MultiCash urgentni platby) do jiné tuzemské banky je
treba zcela presné vyplnéni pfikazu k expresni platbé, resp. dodrzeni dale vyjmenovanych pravidel.
Vzhledem k tomu, zZe aplikace MultiCash je aplikaci multibankovni, mohou mit nékteré banky stanovena
vlastni specificka pravidla pro zadavani expresnich plateb.

Priklad pro vypInéni tuzemské expresni platby pfimo v modulu CZI:
Zvolte typ ,Urgentni pfevody“ a vyplrite vS§echna povinna (oranzova) pole.
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Nowy g@

Plathy | Pijemnce | Ogel platby | ' |

Cizla pikazu 1 | J |PFBV°d j

Pfewvad

LSRR b 1] ! -
RS
Kiad Gty piikazee kiod banky piikazee  Predgish piikazce (et piikazee
2|l | | |
Kid plikazee Mazew piikazce

| |

Nazew piijemce

2 J

Banka Preddish (et hkna Eastha
| | | | 0,00
Nazew banky
Kbd Ofelu platby (el platby
2l |
Kanstantni symbal “danabilni symbol plijemece

il | |
Aatar |— z |— Splatnost 2311.2010 = | Datum moZného odeslani |22.11.2000 -

| Pormoc | |

V aplikaci MultiCash je pfi pofizovani platby automaticky pfedvypinéna volba "Pfevod", pokud Klient
pozaduje expresni zpracovani platby, musi zvolit volbu "Urgentni pfevody®.

Poznamka:

Pfi zadani expresni platby v ramci sluzby MultiCash KB neni nutné uvadét néjaké doplfiujici parametry
Platebni soubor pfi pouziti volby ,Urgentni pfevody“ ma pFiponu CFU (typ souboru pro zasilani tuzemskych
expresnich plateb v systému MultiCash). Pro Uplnost informaci - pfipona souboru CFD znamena typ souboru
pro zasilani standardnich tuzemskych plateb (uhrady a inkasa) v systému MultiCash.

3.2.4 Informace o zpracovani / odmitnuti expresni platby v Bance

V ramci vicekolového zpracovani dostava klient po kazdém kole, kde doSlo ke zméné stavu zpracovavané
platby, resp. alespori jedné z plateb v pfipadé vice plateb v jednom platebnim souboru, zpravu o stavu
platby/vSech plateb v odeslaném platebnim souboru, zda byla/-y Uspé&sné zpracovanaly - popis stavu platby
.Prevzato® bez dalSich doplfiujicich informaci, nebo zda je/jsou ve stavu Cekajicim na dalSi pokus v dalSim
kole zpracovani (popis stavu platby v poli:11: ,O0dmitnuto® s doplfiujicimi informacemi na zaCatku pole :86:
.,PLATBA NEBYLA ZPRACOVANA, NEDOSTATECNY ZUSTATEK NA UCTU!, respektive v pfipadé FX
platby ,PLATBU NELZE PROVEST, NEDOSTATECNY ZUSTATEK NAKOUPENYCH FX PROSTREDKU!"
a ,vstoupilo do WH na MF*“ na konci pole :86:)

Obecné pro kazdé ukoncené kolo plati, Ze pokud soubor obsahuje vice plateb a zména stavu nastala jen u
jedné z nich, tak informace pro klienta o stavu zpracovani zahrnuje vSechny platby v souboru bez ohledu na
to, zda u nich byla zména stavu, €i nikoliv. Stejné tak tomu je i po poslednim kole.

PFiklad: soubor 10 plateb obdrZzen bankou v 8:30 hod.:
¢ v nejbliz§im kole v 8:50 hod. bylo zi¢tovano 8 plateb, dalSi dvé platby zustaly ve stavu ¢ekajicim na
prostfedky, klient obdrzi zpravu o jejich stavu s informaci 8 plateb zpracovano, 2 platby Cekaji na
prostfedky.
o V dalSim kole v 9:50 hod. se stav nezménil, klient neobdrzi zadnou zpravu.
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e V dalSim kole v 10:50 hod. je zu¢tovana jedna ze dvou Cekajicich plateb, klient obdrzi zpravu o jejich
stavu s informaci 9 plateb zpracovano, 1 platba ¢eka na prostredky.

(0]

Varianta 1: v dal8im kole v 11:50 hod. je zu&tovana posledni platba daného souboru, klient
obdrzi zpravu s informaci 10 plateb zpracovano. Po ukon&eni vicekolového reZimu, tj. po
poslednim kole jiz klient neobdrzi Zadnou informaci o stavu plateb. Bezchybné zau&tovani
plateb klient ovéfi prostiednictvim stazeni debetnich aviz.

Varianta 2: v dalS§im kole v 11:50 hod. neni platba zuc¢tovana, klient neobdrzi Zadnou
informaci. Platba pak neni zuétovana ani v poslednim kole, klient obdrzi zpravu s informaci
9 plateb zpracovano, 1 platba odmitnuta pro nedostatek prostfedkd (popis stavu platby v poli
:11: ,Odmitnuto® a text doplfujicich informaci na zacatku pole :86: ,PLATBA NEBYLA
ZPRACOVANA, NEDOSTATECNY ZUSTATEK NA UCTU!" respektive v pfipadé FX platby
,PLATBU NELZE PROVEST, NEDOSTATECNY ZUSTATEK NAKOUPENYCH FX
PROSTREDKU!“ a ,smazano ve WH na MF bez kompenzace“ na konci pole :86:).
Bezchybné zauctovani plateb klient ovéfi prostfednictvim stazeni debetnich aviz.

Jestlize Banka obdrzi expresni platbu po Ihiité stanovené pro prijem tohoto typu plateb, je Klient nasledné
informovan o odmitnuti platby — informace je dostupna ve Stavovém modulu klientské aplikace MultiCash
(text hlasky ,smazano ve WH na MF bez kompenzace®).

Nezpracovani plateb Ize dovodit i z neobdrzeného debetniho aviza ke konkrétni expresni platbé v ramci
stahovani soubortt VML/VMK. Neni-li inkriminovana platba v pfehledu debetnich aviz zobrazena nejpozdéji v
15.00 hod., maze si Klient ovéfit jeji nezpracovani tlif. dotazem na lince Klientské podpory nebo u svého
bankovniho poradce.

3.2.5 Prikaz k inkasu

PFiklad pro vyplnéni tuzemského inkasa pfimo v modulu CZI
Zvolte typ ,Inkaso“ a vypliite vSechna povinna (oranzova) pole.
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3.2.6 Trvalé prikazy

Oznacenim trvaly pfikaz“ v klientské aplikaci MultiCash se rozumi Pfikaz k uhradé v K¢ pofizeny Klientem s
C¢asovym predstihem pfed datem splatnosti a pfipraveny v aplikaci Klienta k naslednému odeslani do Banky.

Nejde o trvaly Pfikaz.

Aplikace vygeneruje vzdy jednotlivé, pro dany termin splatnosti pfikazu, automaticky Pfikaz k uhradé v K¢&.
Klient ho vSak v dany den musi odeslat do banky. Pokud pfikaz klient neodesle do banky, pfrikaz

nebude realizovan.

Pro vyplnéni tuzemské platby pfimo v modulu CZI zvolte v menu ,Platebni pfikazy” — ,Zadani platby”
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Cesky tu i platebni styk
Sou Platebni piikazy ocné databdze Sprava Zobrazit Pomoc

& Mg Zadani plath

£ TES erenl ’
Zobrazeni splatnych pfikazd
Vytvofeni platebniho souboru

Import platebniho souboru

Zobrazeni platebniho souboru
Vyhledat / Nahradit

Vymazat platebni pfikazy
Historie plateb

Import stavu zpracovani

Nasledné vyberte v menu , Trvalé pfikazy*

E Vsechny piikazy

=si(=s u
B— s e =
Typ piikazu | Typ platoy. Piikazce Specificy symbol Varisbilni symbol pii... Céstea | Splatnost
i | Pfevod KOVO S 17
0100 90083 669750217 0100 90093 669920247
1 | Vzorowy Pfevad Kovo PLAST 0,00
0100 80093 669750217 0100 90093 669910217
< | 1 »
s s I = le e = R
Zobrazit nekompletnf pfikazy | Zaobrazenitypu plikazu Movy pfikaz ze vzory I
wber | Tisk Uselplaty | Vgachny pikazy ~l| Pomoc | mowprkez |
¥ i

Nasledné vypliite pfikaz stejné jako tuzemsky pfikaz, v zalozce ,Datum odeslani Trvalého / Terminového
pfikazu“ zvolte datum prvniho, posledniho odeslani a frekvenci. Datum prvniho odeslani odpovida datu prvni

realizace pfedmétného pfikazu, na zakladé tohoto data jsou v uréené frekvenci aplikaci generovany pfikazy
nasledujici.
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Novy — = | E

Platbyl Pijemce | Ugel platby Datum odesléni Trvalého [ Terminového piikazu |

[ Trvaly piikaz | |prevod |

Cislo pikazu

7.6 2017
Datum prvniho odeslani ‘.

Datum posledniho odeslani

Posledni pfenos I

PTi&ti generovani IU?.DE.ZD‘I 7

Frekvence 4| Tydné g

Whytwofitweorowy piikaz Pomoc UloZit

3.3 Zahraniéni platby

Pro spravnou funkénost tuzemskych plateb je potfeba mit v modulu CZA spravné nastaveny ,Pomocné databaze®.
Databaze si klient nastavuje sam dle navodu dodavaného fy. Management Data Praha nebo ve spolupraci s ni.

Zahrani¢ni platba (soubor CFA) zaslana v méné EUR do zemé SEPA prostoru spliiujici SEPA parametry je Bankou
automaticky pfevedena na typ SEPA platba. Nasledné informace Banky o této platbé jsou shodné jako u SEPA platby,
stahuje-li klient vypisy XML. Pfi stahovani soubord VML/VMK (MT942) a STA (MT940) jsou informace Banky o této
platbé shodné jako u zahrani¢ni platby. Platba ma sdileny poplatek (SLV).

3.3.1 Platby v méné EUR smérované do SEPA prostoru

Pro zadavani plateb v KB v méné EUR do SEPA prostoru plati povinnost uvadét &islo uctu pfijemce ve
forméatu IBAN (kéd BIC je nepovinny), a to i u plateb smérovanych do banky v ramci Ceské republiky. PFi
nedodrZeni tohoto pravidla, napf. pfikaz zadany s €islem uc¢tu odliSnym od tvaru IBAN, bude platba bankou
sice pfijata, ale nebude zuétovana. Klient je informovan o odmitnuti platby nasledujici kalendarni den
v extraktu neprovedenych pfikaz.
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MultiCash KB - pfiru¢ka pro predavani dat
K B Verze 13 ze dne 20.2.2017

3.3.2 Platba s uvedenim NCC banky prijemce

Zemé Ndzev clearingového kédu Pocet cislic Formdt / struktura
Kanada National Routing Code(s): Transit 9 CC123456789
Némecko German Bankleitzahl 8 BL12345678
Rakousko Austrian Bankleitzahl 5 AT12345
Svycarsko Swiss Clearing Code 3-6 SW123-4-5-6
Velkd Britanie Sort Code 6 SC123456

USA Fedwire Routing Number 9 FW123456789

NCC = narodni clearingovy kéd banky pfijemce, slouzi k rozliSeni bank v ramci dané zemé.

Pokud je €islo uctu pfijemce zadano ve formatu IBAN, NCC neni nutné zadavat u plateb do Némecka,
Rakouska, Svycarska a Velké Britanie.

Pokud klient potfebuje platbu smérovat pfes konkrétni clearingovy kéd banky pfijemce, je nutné vkladat za

nazev mésta (nebo mésta a postovniho smérového ¢&isla) oddélova¢ "," a nasledné pfislusny NCC kéd.

Vzor pro uvadéni udaju v poli Mésto:
e BERLIN (napf.)
e Oddélovac ""
e mezera "" (mlze a nemusi byt pouzita)
¢ kod pozadovaného clearingového kodu (napf. BL12345678)

Pfiklad (viz obrazovka nize) zadani do pole Mésto:
"Dijon 76545, BL12345678"

popfr. Ize také

"Dijon,BL12345678"

Statistika - U&et poplatki I Datum odeslani Trvalého / Terminového prikazu
Platby PFijlemce | PRikazce | Uzel platby | Reference
Cislo pFikazu |1 IJednUtIiv:," prikaz ;I
Kod | Ulozit do databaze
Popis pFijemce I
— Informace o pfijemci
JJEAN PICARD
|PARIS BOULEVARD 1
|PARK DE PRINCE
|PARIS
Zems pFijemce il |FR |FRANCOUZSKA REFLBLIKA
— Adresa
SWIFT |SOGEFRPPDL Vyhledat SWIFT |
Nazev banky |SOCIETE GENERALE
Ulice [zRovGEBOULEVARD
Mésto [Duon 76545, BLIZ3®SE7E
Zemé il |FH |FRANCOUZSKA REPUBLIKA
Uget IBAN [ |FR1420041010050500013M02606
Skupina I
Vnitropodnikovy —
il ﬂ Jdina I Smazat I Tisk I Wytwofit wzorovy prikaz Pomoc Ulazit
Komer¢ni banka, a.s., se sidlem: 14/54

Praha 1, Na Prikopé 33 ¢p. 969, PSC 114 07, ICO: 45317054

ZAPSANA V OBCHODNIM REJSTRIKU VEDENEM MESTSKYM SOUDEM V PRAZE, ODDIL B, VLOZKA 1360



N KB

3.3.3 Platba v méné USD

U plateb v USD do celého svéta a plateb v jakékoliv mé&né do USA je klient povinen zadavat spravny nazev a uplnou
adresu pfijemce platby, tj. ulice, Cislo domu, mésto a stat, popf. Clensky stat v USA ¢&i jinych zemich. V pfipadé
neuvedeni spravného nazvu ¢i Uplné adresy muaze byt platba vracena nebo odmitnuta. S tim souvisi dodate¢né naklady
pro klienta ¢&i prodlouzeni Ihdty zGEtovani platby pfijemci.

3.4 Urgentni zahrani¢ni platby

Zadani urgentni zahraniéni platby:

V modulu CZA vybrat Novy a dale pak na zalozce vybrat Reference — Typ Platby — Platby telexem nebo
SWIFT urgent

Novy B0[(=1]
Statistika - (&t poplatki ] ]
Flatby ] Ffijemce ] Ffikazce ] Ulzel platby Reference

Cisla pfikazu | | _I
Poukazani
Poukazani 01 Flatha pouzs na prilemee: =l
| =
| =l
| [=]
[=]

Twp platby/ |1D Flatby telexem nebo SWIFT urgent

Reference

Reference |

Kontakini osoba |

Pomoc | |

Zobrazeni vybéru typu platby pro pofizeni urgentni zahranicni platby

Jestlize je urgentni zahranicni platba zaslana v jiné méné neZ je umoznéno Bankou je platba odmitnuta.
Klient je nasledné informovan o stavu platby hlaSkou ve znéni: ,Platbu s uvedenou ménou nelze odeslat jako
urgent*

3.5 Zahraniéni platby s FX kurzem

Pro zadani zahrani¢ni platby s pfedem (s Bankou) sjednanym kurzem na zakladé zvlastni smlouvy pro
obchody na financnich trzich uzavifené mezi Bankou a Klientem, tj. platby s FX kurzem, je nutné dodrZovat
specificka pravidla Banky — ve formatu CFA je nutné v poli :70: Udel platby uvést na prvnich sedmi pozicich
prvniho fadku fetézec znaku

e /FOREX/, {j. lomitko slovo FOREX lomitko (v§e bez mezer)
nebo
¢ -FOREX-, tj. pomi¢ka slovo FOREX pomicka (vSe bez mezer).

V pfipadé, Ze je platba zadavana manualné primo v aplikaci MCC, je tfeba retézec /IFOREX/ nebo -FOREX-
zadat v poli Ucel platby, a to na hned na zacatku prvniho Fadku.

V jedné davce zahrani¢nich plateb Ize poslat spole¢né platby s FX kurzem a platby bez FX kurzu.
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3.6 Poplatkovy ucet pro zahraniéni platby nebo SEPA platby

Pfifazeni uctu, z néhoz je zu&tovan poplatek za zahrani¢ni platbu nebo SEPA platbu je Bankou provadéno
v zavislosti na tom, zda klient ma nebo nema uzavienou smlouvu o poplatkovém uctu.

Klient ma smlouvu na poplatkovy uc€et, Bankou je poplatek zuétovan vzdy ze sjednaného poplatkového uétu.

Klient nema smlouvu na poplatkovy ucet, Bankou je poplatek zu¢tovan vzdy z uétu platce pfikazu.

3.7 Vnitrobankovni platby v cizi méné — bez konverze nebo s konverzi

Upozornéni:
Platby jsou zpracovany Bankou zcela automatizované.
Pouzity kurz odpovida kurzu v okamziku zuétovani v systémech KB.

Pro zaslani pfikazu k uhradé v cizi méné mezi ucty vedenymi v Bance ve stejné cizi méné nebo v riznych
ménach je tfeba pouzivat pro zadani cizoménové platby formulaf zahraniéni platby v modulu Cesky
zahranic¢ni platebni styk (CZA).

Cislo protiGétu, je-li uvadéno ve formatu ABO (format KM), musi byt uvedeno bez mezer mezi predéislim (tj.
nepovinna prvni ¢ast Cisla uctu) a vlastnim Cislem uctu (druha ¢ast Cisla uctu). Popf. je mozno uvést Cislo
protiuctu s pomi¢kou mezi predCislim a vlastnim ¢islem uc¢tu. Bankou doporuéeno uvadét Cislo uctu ve tvaru
IBAN. Kalkulacka IBAN pro ucty vedené v Komercni bance je zde:
http://www.kb.cz/cs/on-line-sluzby/on-line-informace/on-line-kalkulacky/kalkulacka-iban.shtml

Priklady mozného tvaru zadavaného Cisla protiuétu:
9404606910277 nebo 940-4606910277 nebo CZ8901000009404606910277 (IBAN)

Neplatny tvar zadavaného Cisla protiuctu
940 4606910277 nebo 940 4606910277/0100 nebo 9404606910277/0100 nebo 940-4606910277/0100

Nutnym predpokladem je zcela presné vyplnéni prikazu k ahradé, ale zajistit i dodrzeni zde
vyjmenovanych pravidel:

1. Administraci v Pomocné databazi - Uéty korektné vyplnit ménu Gétu, kterd odpovida méné Gétu
evidované v KB.

- -
FH Oty
Kis | Poga K Bamicy | Eiwosisi |
ALENAMU PL 0100 7 8274801117  CZK 0
2 | ALENAMU CL 0100 [ 13 1102731327 [CZK- | ©
3 | ALENAMURL | 0100 | 51| 1159831767 |cZK | ©
4 | ALENAMU BU BEZ PRIST 0100 35 3105760237 [CZK | O
5 |akPKBU | 0100 | 51| 4147610207 |[EUR | ©
6 | AKPK DIVNY UCET | o100 94 4403480297 [CZK | O
7 | ALENAMU DIVINY UCET | o100 43| 8591870257 |[CZK | ©
8 |UCETVCZK 0100 35 3105760237 [CZK | 0
9 | UEETVEUR | 0100 51| 4147610207 |EUR | ©
10 | EURUCET | 0100 51 4147810207 [EUR | ©
11 | ALENASEPA | 0100 51| 4147810207 |[EUR | O
12 | ALENAMU BU = 0100 80093 352990247 | CZK 0
13 | DOTACE PRO SEPAUCTY | 0100 18| 1102731327 |czk | 0
14 | EURO BU S MANDATEM 0100 80093 353010247 |[EUR | ©
15 | EURO MANDAT JEN PRO | 6100 35| 3131870237 |EUR | 0
16 | CZKBUCFA 0100 | 90093 | 352830227 | CZK | O
17 |EURBUCFA | o100 20093 | 355410287 |EUR | ©
18 | CZK 5 ZUSTBEZ PRAV | 0100 80042 §24720297 |CZK | ©
19 | OCETVCZK | 0100 0| 7200300237 |CZK | ©
o [P 2 e [o o P
I i - s iH .|
| Wiirkeie | Tk | Infommace o soubon | Pomoc Moy Gt | |
L
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2. Pri typovani platby (uhrady):

a) Zadava se v modulu Cesky zahraniéni platebni styk (CZA)

b) U platby v ramci KB musi byt uveden SWIFT kéd Komeréni banky, tj. KOMBCZPPXXX, nebo
Cislo protiuctu ve formatu IBAN. U konverzni platby do jiné banky miize byt prevadéna
pouze ména CZK, je nutno uvést SWIFT kéd dotyéné banky!

c) V poli Ména je vZdy nutno uvést ménu protiuctu (ménu uétu pfrijemce)!

d) Uc¢el platby se vypliiuje nasledné

- pokud uvedete fetézec znak(i /JUCM/ - je ¢astka v méné uctu platce (prikazce)
- pokud neuvedete fetézec znakd /JUCM/ - je €astka v méné uctu prijemce

Priklad 1: prevadite z CZK uétu 1000 CZK. Uget prijemce je v EUR.
v poli Ména je nutné uvést EUR, v ucelu platby /JUCM/

Kad (étu phkazoe Kad banky prikazce Predfi=h a dfet pikazee
2 | |

kid piikazes Hazev piikazee
H | |

kad phijemece Hazev pijemee
2l |

SWIFT (et pAjemee

|KOMBPPCZ4

hiéna Eastha v CZK
2| [EUR | 1000,00

Kéd platebriha titulu Papiz platebniho titulu
| |

Kid delu plathoy (el plathy
2 [ACM

|

Priklad 2: prevadite z CZK uétu 200 EUR. Uéet pfijemce je v EUR.
v poli Ména je nutno uvést EUR

kidd détu piikazce kid banky plikazee Predizli a déet plikazce
2 | |
kKid piikazce Hazew phikazce
2] |
kiad piijemce Hazev piijemce
21 |
SAFT (et pAjemece
|KOMBPPCE44
hna Castka w CZK
7| |EUR | 200,00
Kiad platebniho titulu Popis platebnihe titulu
21 |
kod (delu platby (el platboy
2 |
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Priklad 3: prevadite z EUR Gétu 300 USD. Uéet prijemce je v USD.
v poli Ména je nutno uvést USD

Kod (étu plikazoe Kod banky piikazce Fiedéisli a (éet plikazce
2 | |
Kéd pfikazce Mézev piikazos
2 |
Kod plijemce MNazev pfijemce
21 |
SWIFT Ui&et piijegice
KOMBPP CZXXX]
Ména Castia v CZK
7| [BSB | 300,00 482610
Kad platebniho titulu Popis platebniho titulu
2 |
Keod Gcelu platby Ugel platby
2 |
|

Cizoménovy prikaz mize obsahovat v Gc¢elu platby platebni symboly (VS, KS, SS) pfi dodrzeni nize
uvedenych pravidel (pfi zu¢tovani budou pfikazcem definované symboly pouZzity):

e Symboly musi byt uvedeny v poli Usel platby vzdy az za Fetézcem /UCM/ resp. -UCM-, pokud je
pouzit, a to ve stanoveném fetézci znaku ve tvaru
e /VS/nnnnnnnnnn, kde hodnota n = max. 10 numerickych znaki
¢ /KS/nnnnnnn, kde hodnota n = max. 7 numerickych znaki
e /SS/nnnnnnnnnn, kde hodnota n = max. 10 numerickych znakd.

Pokud je stanoveny fetézec znakl v poli Uéel platby uveden, objevi se hodnota za nim v daném rozsahu
v symbolu poloZky na vypisu z uctu.

Pokud klient nezada pro symboly Zadny fetézec znakd, jsou symboly polozky na vypisu z Uc¢tu prazdné.

Seznam v KB zakazanych konstantnich symboll (nepovolené konstantni symboly dle Vyhlasky CNB &.
62/2004 Sb - aktualni seznam v napovédé aplikacich pfimého bankovnictvi KB - Mojebanka a Profibanka):
xxxxxxxxx3 — neodvolatelna platba (553), Seky v kratké cesté,

XXXXXXXXX5 — opravné zuctovani,

XXXXXXXXX9 — pouze pro hotovostni platby na pokladné,

xxxxxxx178 — inkaso Sekl v Zaru€eném Sekovém systému (ukonceno, kontrola trva),

xxxxxx1178 — zuctovani platby platebni kartou,

Xxxxxx2178 — zuctovani platby soukromym Sekem,

xxxxxx3178 — zuctovani platby bankovnim Sekem,

Xxxxxxx898 — zUctovani poplatkd,

0000000006 — neexistujici ucet,

xxxxxxxx51 — platby na podkladé pravomocného a vykonatelného rozhodnuti pfislusného organu

Nebude-li uveden SWIFT kod KB a ani Cislo protiuctu ve formatu IBAN, bude pfikaz zpracovan jako platba
do zahranidi .

Status platby
= Odmitnuti cizoménového pfikazu z formalnich divodl (napf. chybna ména protiucétu, banka partnera

neni KB, apod.) je zobrazeno ve statusu plateb stejné, jako je tomu pro pfikazy k uhradé v K&.
=  Odmitnuti cizoménového pfikazu z u€etnich duvodu je ve statusu plateb nasledujici den.
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MultiCash KB - pfiru¢ka pro predavani dat
K B Verze 13 ze dne 20.2.2017

3.8 Prikazy k inkasu zadané v cizi méné shodné s ménou uctu prikazce i prijemce
v ramci KB

Platba (inkaso) s €astkou v méné uétu s pouzitim VS=123, SS=2222222222, KS=0418

(oo [EEy
! Statisticn - (Zst poplatial | Dt acesling Trvaléha / Terminowhe pfhan
Plattry | PPiemce | Pracazce | Uit sty | Rudararca
sl pFimm [3 |Jocrotin piias ;] I Euro platba
Typ plathy | Stmnclardni plaiba =]
|| Prisupovi ida i 1] [
Hod Oltu pfiacos Kb Dainy off azoe Bfeclisi @ ddet pf kazoe
2| I 000 F 147810207
Kidd i iz Wiz pfiacoe
| [5757 FE R T
Kigd pof emo Mizey pf mrow
7| [WiAnEUR [MILAN LICET K8 VEUR
SWIET Lt o vz
[FOMBCZPFYO0, [CZ3401 000000353 109140257
ey tisna v G
Ay B I 277,25
Koo plaimtes by Bt Popes piabetei bo: tiuk
211 |
Kid deta pattny Libed plattry
2 [anxaso,
1/55/222222020 NSN3 /MS/D41R
| § 1
Sphmenest Deagum mainého odeslini

oieni [0z [T [ioiz20s =] [iEzsmn =]

Pro zaslani pfikazu k inkasu v cizi méné mezi ucty vedenymi v KB je tfeba pouzit formulaF zahraniCni platby v modulu
Cesky zahrani¢ni platebni styk (CZA). Platby jsou zpracovany v KB zcela automatizované&. Nutnym pfedpokladem je
zcela presné vyplnéni pfikazu, ale i dodrzeni zde vyjmenovanych podminek (musi byt spinény vSechny najednou):

= Ucet prikazce je bézny ucet v cizi méné (CM)

= Ména ucétu prikazce i pfijemce je shodna s ménou ¢astky prikazu (bezkonverzni platba)

= Protitucet musi byt ve formatu IBAN

= Banka protiuctu je 0100 - Komercni banka, a.s.

= Inkaso v konkrétni CM je povoleno, limit a frekvence odpovida pozadovanému inkasu

Soucasné musi byt respektovana ustanoveni vztahujici se k provadéni inkasnich plateb v dokumentu KB
Oznameni o provadeéni platebniho styku. Pfikaz k inkasu v CM je mozné zadat pouze u typu ucta
povolenych bankou k provadéni inkasni platby.
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o} L:J(”:et pfikazce definuje ucet, na ktery budou prostfedky pfipsany (pfijemce platby)
o Ucet platce definuje ucet, ktery bude debetovan, ale jen v pfipadé, Ze ma nastaveno povoleni k inkasu
pro dany ucet pfikazce

Podminky vyplnéni pfikazu k inkasu v cizi méné:

= musi vzdy obsahovat v poli Ugel platby povinny Fetézec znak( ve tvaru

— [INKASO/ - tj. psano dohromady bez mezer: lomitko, text ,INKASO* (velka pismena, souCasna
verze programu neumoznuje mala pismena), lomitko - a to od prvni pozice v poli Ucel platby

nebo

= -INKASO- - tj. psano dohromady bez mezer: pomicka, text ,INKASO® (velka pismena, souCasna
verze programu neumoziiuje malé pismena), pomicka - a to od prvni pozice v poli U€el platby

= musi obsahovat zvolenou hodnotu mény z &iselniku mén, jeZ odpovida uétu, na jehoz vrub bude platba
zuctovana.
= mUze obsahovat platebni symboly, které musi byt uvedeny v poli Ugel platby vzdy aZ za Fetézcem
/INKASO/, resp. -INKASO-, a to ve stanoveném fetézci znaku ve tvaru:
e /VS/nnnnnnnnnn, kde hodnota n = max. 10 numerickych znak.
e /KS/nnnnnnn, kde hodnota n = max. 7 numerickych znaka.
e /SS/nnnnnnnnnn, kde hodnota n = max. 10 numerickych znaka.
§ Pokud je stanoveny fetézec znaku v poli Uset platby uveden, objevi se hodnota za nim v daném
rozsahu v symbolu poloZKy na vypisu z uctu.
§ Pokud klient nezada pro symboly Zadny retézec znaku, jsou symboly poloZzky na vypisu z Gctu
prazdné.
= Klient musi mit stejné jako pro pfikazy k inkasu v K& sjednano povoleni k inkasu, vySi limitu a frekvenci.

Restrikce:
= Nebude-li spInéna podminka mény Uctu, bude pfikaz Bankou zamitnut s divodem ,Neodpovidajici kéd
mény k vaSemu uctu“, kéd chyby 10072 nebo 20361.

= Nebude-li splnéna podminka mény protitictu, bude pfikaz Bankou zamitnut s divodem ,Neodpovidajici
kéd mény k protiuctu®, kod chyby 70436 nebo 20374.

= Nebude-li uveden povinny fetézec /INKASO/, resp. -INKASO- nebo bude uveden, ale nikoliv na prvni
pozici pole U€el platby, pfikaz se provede jako uhrada v cizi méné.

Status pfikazu

= Odmitnuti pfikazu k inkasu z formalnich divodd (napf¥. chybna ména protiuctu, banka partnera neni KB,
nepovoleno odesilat inkasa, pfekroCen limit apod.) je zobrazeno ve statusu plateb stejné jako pro
inkasni pfikazy v K&.

= Odmitnuti pfikazu k inkasu z u€etnich divodu je ve statusu plateb nasledujici den.
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3.9 SEPA platby

SEPA platba je platba v EUR do SEPA prostoru. Ceny spojené s pfevodem jsou hrazeny z¢asti platcem a
z&asti pfijemcem (typ poplatku ,SLEV* nebo ,SHA®). U SEPA plateb neni nutné zadavat BIC / SWIFT kéd
banky pfijemce, ktery je nepovinny, a neni potfeba ovéifovat SEPA dosazitelnost banky pfijemce.

Upozornéni: pro uspésné zpracovani SEPA platby v KB plati, Ze pole tykajici se informaci o
prijemci jsou definovany takto:

e Jméno prijemce (jméno-nazev) = povinny udaj
A o Ulice pfijemce = nepovinny udaj
e Mésto prijemce (mésto piijemce a PSC) = nepovinny tdaj

e Zemé prijemce (ISO kod zemé pfijemce) = povinny udaj

Pokud neni banka pfijemce SEPA dosazitelna, nelze pfenést dodateéné SEPA udaje — Reference platby a
nepovinné identifikacni udaje

3.9.1 SEPA platby ve prospéch uéta vedenych v KBSK

SEPA platby ve prospéch uétd vedenych v KBSK jsou zpracovavany v cca hodinovych online kolech.
Nejsou-li vdaném kole na ucétu prostfedky, je generovana pro klienta zprava o neprovedeni platby. Pfi
uspésném provedeni platby v nékterém z online kol v3ak jiz neni klientovi generovana zadna zprava.
Usp&sné zudstovani platby se projevi v debetnim avizu.

Upozornéni: Pokud klient nestahuje aviza a chtél by platbu opakovat v domnéni, Ze nedoSlo k jejimu
zpracovani, je nutné pfedem kontaktovat Banku z divodu ovéfeni, v jakém stavu zpracovani se platba
nachazi. Jinak hrozi riziko duplicitniho zpracovani platby Bankou.

3.9.2 Vnitrobankovni SEPA platby
SEPA platbu Ize provést i v ramci Banky s tim, Ze pfijemci platby nejsou pfeneseny doplrniujici SEPA udaje o
platbé:
e (el platby
o kategorie ucel platby
o identifikace platce / pfijemce
¢ identifikace puvodniho platce / kone¢ného pfijemce

Pro vnitrobankovni SEPA platby nejsou generovana aviza nebo predaviza. Udaje o platbé jsou k dispozici
ve vypisech MT940, resp. v XML vypisech v rozsahu:

o (Cislo uctu ve formatu IBAN

o reference platby

o doplnujici informace

o Castka a ména platby

Pro vnitrobankovni FX SEPA platby jsou generovana aviza bez tzv. dodate¢nych SEPA udajl — Reference
platby a nepovinné identifikacni udaje.

3.9.3 Stahovani nového typu komunikace CRZ — zamitnuté SEPA platby

Postup pro zajisténi na stanici uzivatele

Bankou zamitnuté SEPA platby jsou klientovi dostupné prostfednictvim pfenosu CRZ (do 27.11.2015 byly
odmitnuté SEPA platby uvadény jako soucast souboru CZS), ktery musi byt na klientské strané predem
aktivovan.

1. Ve Spraveé, Typ pfenosl ovéfit, zda je aktivni typ komunikace CRZ
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2. Stazeni pfes pfimou komunikaci: je nutné v Komunikace, Pfima komunikace, Pfidat do pfimé
komunikace zajistit pfidani komunikace CRZ:

Pfidani nového zaznamu do pfimé komunikace >

Priztupné twpy pFenozi prao oznacend banky

CFO P Ceski tuzemski platebni styk ~
CFUF Ceské tuzemské urgentni plath

Protokol stavu preved ZIF

CZ5 G Stawy plateh
DEB G IMFO Zmény Zadost o inkaza
DEU G Pfirmout kurzovni stek o

Pomoc | | it |

3. Jakmile je tento typ komunikace pfidan, tak uz se stahuje vzdy, kdyz jsou uzivatelem data pozadovana —
jsou v ZIP a je nutné pfejmenovat koncovku CRZ na ZIP, pokud chce uzivatel soubor prohlizet. Jinak se
data automaticky pfenesou do obrazovky Historie plateb v modulu SEPA.

Upozornéni: pokud byla data importovana mimo modul SEPA, je tfeba sparovani s platbou provést
samostatné v ucetnictvi klienta, kde data pravdépodobné vznikaji.

Piehled chybovych kodt ve zpravach CRZ (SEPA status info kredit ZIP), pfipadné CDZ (SEPA
status report inkaso ZIP).

Odmitnuté platby jsou pro SEPA platby v souboru CZR (platba) nebo CDZ (inkaso), ktery je ZIPovan a
formalné obsahuje véty ve formatu pain.002. V ramci véty je i kod odmitnuti, ktery odpovida standardu ISO
20022. Soubor Ize importovat do ucetnictvi a je vyuzit pro zobrazeni statusu v karté SEPA platby v modulu
SEPA MCC nebo jej Ize pouzit pro zobrazeni statusu v aplikaci MCC.

Priklad:
<StsRsnInf>
<Rsn>
<Cd>BEO07</Cd>
</Rsn>
</StsRsniInf>

Kod BEO7

Ciselnik chybovych kédii pro SEPA platby viz:
https://www.mojebanka.cz//file/cs/mc_seznam_stat odm_platba.pdf

Priklad zpravy CRZ - https://www.mojebanka.cz//file/cs/BWMDAOQ50.crz

V uvedeném pfipadé se SEPA platba se zamitla z divodu chybné uvedeného BIC.
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3.10 Urgentni SEPA platby

Platbu Ize pofidit z uctu vedeného v libovolné méné. Pro provedeni platby SEPA platba urgentni je nutno
dodrzet Bankou stanovena specificka pravidla.

3.10.1 Nastaveni v aplikaci MCC

Zvolit modul SEPA, menu Pomocna databaze bank — Banky, zde povolit urgentni pfevod a zvolit, jakou
koncovku souboru banka podporuje (CCU), tj. dvojklikem otevfit (nebo nejprve zadat novou banku a vyplnit
podle obrazku nize.

=101
Barky | V databazi bank zadat Komer¢ni banka a
doplnit nize zvyraznéné parametry
EIC IKDMBEZPW Wohledat BIC |
Jméno [KOMERCHI BANKA A5,

Ulice |

Bankou doporu¢ena hodnota 99

Iésto |

Soubar bankovnich parametrii _?IIMCB 323

Poiet dni pro dopfednau walutu

1 Nastaveni povoleni urgentniho pfevodu

Typ wistupniho soubon MuliCash-CZ

Mozna jednotliva rezervace

Paovoleny urgentni prevod

//Nastavem’ povolené koncovky ,CCU*“ pro

Typ pfenosu pro urgenthi platby urgentm’ pfeVOd

Stukturované podrobnosti

Ayizo povoleno

—|—|—|J‘a\-|u—|\\

Je podporayarn payment reversal

Frifimaci strana |

ﬂ j Jdi nal ﬁmazatl Iiskl Pomoc | Ulogit I

3.10.2 Informace o odmitnuti

Jestlize nejsou na uc&tu v jednotlivych online kolech zpracovéani dostateéné prostiedky, tak o urgentni SEPA
platbé dostane klient priibéznou informaci o odmitnuti platby (v kazdém kole, v némz doslo k zamitnuti) ve
formé zpravy pain.002 v souboru CRZ s kédem odmitnuti MS03.

Pokud se podafi platba v nékterém kole zuc¢tovat, nedostava klient jiz zadnou zpravu o UspéSném zuctovani,
tuto skutecnost Ize zjistit kontrolou debetniho aviza (VML/VMK soubor).

3.10.3 Pfriznak v souboru XML_SEPA
Typ platby ,urgent” je definovan v tagu ServiceLevel <SvcLvl> a to kddovym slovem ,URGP* takto:
<Pnt Tpl nf >
<SvclLvl >
<Cd>URGP</ Cd>
</ SvcLvl >
<Ct gyPur p>
<Prtry>SEPA</Prtry>
</ Ct gyPur p>
</ Pmt Tpl nf >

Urgentni SEPA platby jsou defaultné zpracované ve swiftovém formatu MT103. V tomto pfipadé nejsou
prenesené dodatecné SEPA Udaje (E2E reference, identifikace puvodniho platce a kone¢ného pfijemce,
ucel platby a kategorie ucelu platby) bance pfijemce.
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V pfipadé vypInéni tagu <CtgyPurp> slovem ,SEPA* (viz vyse) je urgentni SEPA platby zpracovana ve
formatu XML pfi spInéni dalSich podminek (banka pfijemce je SEPA kompatibilni, platebni pfikaz je Bankou
pfijaty ve stanovené Ihité).

Nevyplni-li klient E2E reference je Bankou pfeddefinovano ,NOTPROVIDED.

U standardni SEPA platby je uvedena hodnota jen v tagu:
<PmtTpInf>
<SvclLvl>
<Cd>SEPA</Cd>
</SvcLvl>
</PmtTpInf>

3.104 Zadani pies formular v SEPA modulu

Aplikace Multicash KB v SEPA modulu nema ve formulafi pro platbu pole ,,Kategorie ucelu platby*,
neni tak mozné vlozit kédové slovo ,,SEPA“. Urgentni SEPA platba zadana pfes formulai bude proto
vzdy zpracovana ve swiftovém formatu MT103 (dodateéné SEPA udaje nebudou prfenesené bance
pfijemce).

Z diivodu omezeni velikosti pfenasenych dat se do vystupniho souboru nepfenasi adresa pfijemce a u E2E
reference je preddefinovano NOTPROVIDED.

3.11 SEPA inkaso (SEPA Direct Debit)

Prostfednictvim aplikace MultiCash KB je mozné vysilat pfikazy k SEPA inkasu (SEPA Direct Debit). Pred
zahdjenim pouzivani tohoto typu platby je vZdy nezbytné obratit se na bankovniho poradce k projednani
smluvnich néalezitosti zasilani SEPA inkas.

31141 Informace k zadani prikazu SEPA inkaso

Pfed zahajenim typovani SEPA DD (dale také jen ,SDD) je potfeba zajistit administraci v Pomocnych
databazich (Ptikazce, Pfijemce, Usty, Mandaty). Detailni informace prace se SEPA modulem je soud&asti
instalace MCC a je obsazena ve standardnim uzivatelském manualu firmy Management Data Praha
(pfirucka SPA32_CZ.PDF). SEPA modul ma na vSech kartach ¢ervené podbarvené povinné udaje. KB navic
vyzaduje kod zemé v adresach, i kdyz je toto pole volitelné.

KB podporuje platebni schéma B2B a CORE.

Kazdy pfijemce SEPA inkasa (creditor) musi mit:
o v KB zajisténo opravnéni k vysilani SDD
o pfidélen CID (Creditor Identifier)
e s platcem SEPA inkasa (debtorem) domluveno UMR (Unique Mandate Reference)
o respektovat domluvené platebni schéma a typ inkasa (OOFF - jednorazové, FRST — prvni, RCUR -
opakované, FNAL - posledni).

Pfi zadani platby SEPA inkaso neni jiz povinné uvadéni kédu BIC / SWIFT kod.

Upozornéni:

Aplikace MCC pfi automatickém generovani Ihit pro rizné typy plateb SEPA inkaso nepracuje s aktualnim
kalendafem a pokud automaticky vypoctena splatnosti pfipadne na datum, které je dle aktuélniho kalendare
svatkem, je platba sice odeslana, ale v Bance bude odmitnuta, kéd odmitnuti = DTO1. Pfi zadani platby
SEPA inkaso je proto tfeba vénovat pozornost automaticky generované splatnosti a pfi zjisténi, ze datum
splatnosti pfipada na svatek, korigovat zadani platby tak, aby datum splatnosti odpovidalo obchodnimu dni
Banky.
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3.11.2 Stahovani typu komunikace CDZ - postup pro zajiSténi na stanici uzivatele

Bankou zamitnuté platby SEPA inkaso jsou klientovi dostupné prostfednictvim pfenosu CDZ, ktery musi byt na klientské

strané pfedem aktivovan.

1. Ve Spravé, Typ prenosu ovéfit, zda je aktivni typ komunikace CDZ

2. Stazeni prfes pfimou komunikaci: je nutné v Komunikace, Pfima komunikace, Pfidat do pfimé komunikace zajistit
pridani komunikace CDZ:

¥ -
Pfidani noveho zdznamu do pfimé komunikace @

B arky

KETEST

Pfiztupné typy prenosd pro oznaceng banky

COB P  SEPA abchodni inkaso -
COD P SEPA inicializace inkasa

COE G SEPA status report inkaso 7
CFa P ezkj zahranicni platebni stk
CFO P  Ceski tuzemski platebni styk
CFUP  Ceské tuzemské uroentni olatby

Pomoc | Ulodit |

L

3. Jakmile je tento typ komunikace pfidan, tak uz se stahuje vzdy, kdyz jsou uzivatelem data pozadovana —
jsou v ZIP a je nutné pfejmenovat koncovku CDZ na ZIP, pokud chce uzivatel soubor prohlizet. Jinak se
data automaticky pfenesou do obrazovky Historie plateb v modulu SEPA.

Upozornéni: pokud byla data importovana mimo modul SEPA, je tfeba sparovani s platbou provést
samostatné v ucetnictvi klienta, kde data pravdépodobné vznikaji.

3.11.3 Extrakty banky k SEPA inkasim

A) Vypisy
STA soubor (MT940) obsahuje i Udaje o zauc¢tovanych SEPA DD a ¢lenéni vypisu je beze zmény
Obsah dat ve vypise MT940i:

Uget+ banka + mé&na = Gcet klienta

Castka

ProtiuCet banky KB

Datum zauctovani

VS, SS, KS

Popis1 KBI (Desc1), Popis 2 KBI (Desc 2), Popis 3 KBI (Desc 3),
Sequence Number polozky z KBI

Jméno partnera

Dlvod platby

Adresu platce — fadek 1 a 2 (neobsahuje mésto)

Informace, zda se jedna o soukromou osobu nebo organizaci + zemé
Platce typ dokumentu, Platce identifikace, Platce vystavce dokumentu

Priklad STA
:61:1504090409C222,00NMSCNONREF — c¢astka kredit 222,00
:86:050?00000100000000 — ko6d obchodniho pfipadu (,050% - SEPA doslo, inkaso kreditor)
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B)

C)

?200000000000000000/0000100 — ucet partnera, v KB nezobrazovan, uvadén technicky ucet KB
?21VS0000042000SS7823555581K6022500100 — symboly, kde ddlezZity je SS, ktery je KB referenci
platby

?27Soukroma osoba FR — info o partnerovi

?28**

?29DANSKO SCR — jméno uctu pfijemce

?33SOGE KLIENT — jméno partnera

?60331-09042015 1086 086101 034657 — id centralniho systému KB (uvozeni 331 indikuje Gctovani
v ZPS)

?62MCDD150407000008 - <Instrld>

?63E2EB2B2015040723 - <EndToEndld>

?7646CP7823555581602 - cela KBreference platby SEPA, indikace platby SEPA inkaso dle pfiznaku
6CP

?65SEPA INKASO - text upresriujici platbu

Aviza

VML/VMK soubor (MT942) obsahuje zakladni informaci o kreditu/debetu zpisobeném aktivitou SEPA
DD (i poplatek) — zde je stézejni ovSem jen Specificky symbol (SS) a ¢astka. SS obsahuje informaci o
referenci KB a tato informace je shodna pro poplatek i vlastni platbu. Podle SS Ize pak dohledat
pfesné udaje v den D+1 na vypise.

Obsah dat ve vypise MT942i:

Uget+ banka + ménu = Gcet klienta
Castka

Protiucet banky KB

Datum zauctovani

VS, SS, KS

Popis1 KBI (Description 1)

e Sequence Number poloZky z KBI

Priklad VML/VMK k vysSe uvedenému STA:

:61:150409C222,00FMSCNONREF - castka

:86:010?20AVIZO MF uhrada — info o preductované polozce v centralnim systému
?212052100816029999/0100 — ¢islo uctu v KB

?22VS:0000042000 - VS

?24SS:7823555581 — SS- reference platby v KB, dle SS moZno parovat na poplatek nebo STA
?25KS:6022500100

?266CP7823555581602 - cela reference platby SEPA, vZdy zadina 6CP (indikace platby SEPA
inkaso) a nasleduje SS, posledni 3 pozice pobocka el.bankovnictvi
?270000003,065-086-101-034657 - id online uctovani

?33 - jméno partnera, Komeréni bankou neni aktualné uvadéno

Odmitnuté platby SEPA DD

Odmitnuté platby jsou pro SEPA inkaso (SEPA DIRECT DEBIT — SDD) v souboru CDZ, ktery je
ZIPovan a formalné obsahuje véty ve formatu pain.002. V tomto souboru jsou pouze odmitnuta inkasa.
Vramci véty je i kdd odmitnuti, ktery odpovida standardu ISO 20022. Soubor Ize importovat do
ucetnictvi a je vyuzit pro zobrazeni statusu v karté SEPA platby v modulu SEPA MCC nebo jej Ize pouzit
pro zobrazeni statusu v aplikaci MCC.

Priklady kédu o odmitnuti platby:

<Or gnl Pt | nf I d>NEPRI JATO</ Or gnl Pnt | nf | d>
Priklady kédu duvodu odmitnuti:

<Cd>BEO07</ Cd> = ,Chybi adresa Debtora“
<Cd>EDO05</ Cd> = ,Chybi opravnéni k vysilani SDD*

Ciselnik kodt odmitnutych plateb, viz zde: https://www.mojebanka.cz//file/cs/mc_seznam stat odm.pdf
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Priklad pain.002 v CDZ

https://www.mojebanka.cz//file/cs/pain.002.pdf

3.11.4 Vzorky soubort plateb SEPA inkaso importovanych z XML (pain.008)

Rozlideni dle platebniho schéma

B2B - https://www.mojebanka.cz//file/cs/15041701.CDB
CORE - https://www.mojebanka.cz//file/cs/15041701.CDD

3.12 SEPA inkaso - nastaveni hodnot v souboru SEPA.INI dle podminek Komeréni
banky

Na klientské strané MCC jsou pro platby SEPA inkaso nastaveny v souboru SEPA.INI defaultni hodnoty lhat
splatnosti pro pfislusna platebni schémata a COT (CutOffTime) pro odeslani platby SEPA inkaso. V pfipadé
potfeby Ize tyto hodnoty upravit dle podminek Komer&ni banky.

3.121 Konfigura¢ni parametry SEPA inkas

Splatnost SEPA inkas se fidi hodnotami ulozenymi v souboru SEPA.INI. V tabulce niZe jsou uvedeny
hodnoty nastavené defaultné na MCC a hodnoty platné a podporované Komercni bankou.

Splatnost SEPA inkas se fidi hodnotami uloZenymi v souboru SEPA.INI

Defaultni nastaveni na MCC Nastavené podminky Komeréni banky

[DD_TIME_RANGES]

CORE1=7 CORE-=2 pro ptikazy k SEPA inkasu s typem/pofadi/ ,jednorazovy“ a
Lprvni

CORE2=4 CORE=2 pro pfikazy k SEPA inkasu s typem/pofadi ,opakujici a
Lposledni

COR1=3 aktualné nevyuzito

B2B=3 B2B=2 pro vSechny typy/poradi

ChkDDTimeRanges=1

CutOffTime=15:00 CutOffTime=dle podminek banky

ReqdColltnDtModification=0

Upozornéni: Uvedené hodnoty (bud’ dle defaultniho nastaveni, nebo dle nastaveni Komeréni banky)
jsou vzdy spoleéné pro vSechny banky.

Vyuziti nastaveni hodnot v souboru SEPA.INI podporovanych Komeréni bankou je moznost odeslat pfikazy
k SEPA inkasu dle podminek Komer&ni banky.

Pfi zméné hodnot v souboru SEPA.INI musi klient pamatovat na to, Ze u jinych bank, mohou byt podminky
nastaveni ¢asl (CutOffTime) a lh(t pro predani prikazi k SEPA inkasu projednotlivé typy/porfadi SEPA inkas
odliSné od Komer&ni banky.

3.12.2 Postup pro zménu konfiguraénich parametri SEPA inkas dle podminek
Komeréni banky

Pokud chcete konfigurovat soubor SEPA.INI na podminky v Komeréni bance, stahnete si jiz upraveny
soubor SEPAL.INI, ktery pro Vas Komer¢ni banka pfipravila, a ktery vam umozni zkratit o jeden den
vyporadani SEPA inkas (pozadované datum splatnosti pfikazu k SEPA inkasu mlzete zkratit o jeden den).
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Stazeni souboru SEPA.INI z internetovych stranek Komeréni banky muzete provést nasledovné:

1. UkoncCete MCC na v3ech poditaCich

2. Zastavte databazi - lokalni MCC ikona "Database engine" v Systray, sitovy MCC - na serveru sluzba
"Omikron databaze"

3. naleznete SEPA.INI a pfejmenujete jej na napf. SEPA DEFAULT.INI, standardné se nachéazi
v MCCWIN/DAT adresafi

4. Stahnete si soubor SEPA.INI a ulozite jej na stejné ulozisté, kde mate Vami pfejmenovany puvodni
soubor SEPA.INI.

5. Soubor SEPA.INI s upravenymi parametry pro podminky v Komeréni bance je k dispozici ke stazeni
zde:

http://www.mojebanka.cz/file/u/Sepa.ini

Navrat k pavodnimu souboru SEPA.INI (pro pfipad, Zze v programu MultiCash provadite SEPA inkasa i do
bank podporujicich defaultni konfiguraci souboru SEPA.INI) mUzZete provést nasledovné:
1. Ukoncete MCC na vSech pocitacich
2. Zastavte databazi - lokalni MCC ikona "Database engine" v Systray, sitovy MCC - na serveru sluzba
"Omikron databaze"
3. opraveny SEPA.INI pfejmenujete na SEPA KB.INI
4. zazalohovany soubor SEPA DEFAULT.INI pfejmenujete na SEPA.INI

Zména souboru SEPA.INI za béhu MCC, resp. databaze, zmény se neprojevi, dokud nebude databaze
restartovana. MCC vzdy pracuje podle nastaveni v aktualnim SEPA.INI souboru.

V pfipadé potizi nebo dalSich dotazd volejte prosim hotline tel.: 251 021 383 nebo poslete zpravu na
adresu: helpdesk@mdpraha.cz

3.12.3 Validace poctu plateb a check SUM v prikazu SEPA inkaso

Upozornéni: U plateb jsou sumare nacitany vyhradné z hlavicky GrpHdr. Ostatni prvky s témito hodnotami
jsou Bankou ignorovany, nejsou validovany, tudiz ani nejsou uzivatelim zobrazovany.

Priklad:
V pfedaném souboru CDB je 11 plateb.
¢ V hlavi€ce souboru je korektné pocet plateb 11 a odpovidajici check sum.
o V Casti <PmtInf> je vSak pocCet plateb jen 10 a check sum odpovidajici 10ti platbam
Ke zpracovani bylo pfijato a spravné zauc¢tovano vSech 11 plateb. V €asti <Pmtinf> se hodnoty poctu plateb
a souctu €astek nevaliduji. V pfipadé potfeby si tyto validace zajidtuje klient.

Xxsi : schemaLocati on="urn:iso:std:iso:20022: t ech: xsd: pai n. 008. 001. 02
pai n. 008. 001. 02. xsd" >
<CstnrDrct Dbt I nitn>
<G pHdr >
<Msgl d>MCDD151111Tana B2B</ Msgl d>
<CreDt Tn»2015- 11- 11T14: 36: 31</ CreDt Tn>
<NbCOF Txs>11</ NbCf Txs>
<Ctrl Sump777.81</Cirl Sunp
<lnitgPty>
<Nnrkar el CzZ50Z2ZZ10028</ Nn»
<Pst| Adr >
<Ctry>CzZ</ Ctry>
</ Pst| Adr >
</InitgPty>
</ Gr pHdr >
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<Pnt | nf >
<Pnt I nf 1 d>151111t anab2b01</ Pnt | nf | d>
<Pnt M d>DD</ Pnt M d>
<Bt chBookg>t r ue</ Bt chBookg>
<NbCOF Txs>10</ NbCf Txs>
<Ctrl Sumr707. 10</ Ctr| Sunp

3.13 Pokyn RFT (Request for Transfer), swiftova zprava MT101

Po dohodé Klienta s Bankou (tzn. vyplnéni potfebnych Udaji v dokumentu ,Objednavka poskytnuti sluzby
MultiCash KB*) miize Klient prostfednictvim Sluzby zadat Pokyn RFT, v nékterych materidlech vztahujicich
se k aplikaci MultiCash se Ize v tomto sméru setkat i s pojmem mezibankovni (zahraniéni) inkaso. Pokyn
RFT se zadava v souboru klientské aplikace MultiCash a ma formu swiftové zpravy MT101. Pokyn RFT
pfedstavuje poZadavek k provedeni platby z u¢tu vedeného vné KB (tj. v jiné Ceské nebo zahrani¢ni bance),
popf. téZ z u¢tu vedeného v KB. Na zakladé Klientem zaslaného Pokynu RFT (zaslaného na vrub uctu
vedeného v jiné bance) tedy nedochazi v KB k zadnému zuctovani, ale pouze k pfedani zpravy do banky
vedouci uéet, z néhoz ma byt platba provedena.

Pokyn RFT muze klient podat na vrub
o vlastniho u¢tu vedeného u banky v zahrani¢i / tuzemsku, téz v KB
0 UCtu jiného klienta, ma-li k tomu jeho souhlas, tj. svoleni k inkasovani prostfedkd maijitele
uctu
Banka vedouci debetovany ucet zuctuje platbu dle poZadavku klienta na vrub uvedeného uétu a ve prospéch
uréeného uctu v souladu s pozadavkem.

NaleZitosti a podminky opraviujici Klienta k provadéni plateb na vrub uétu vedeného v jiné bance je Klient
povinen si sjednat pfedem v bance vedouci pfislusny ucet. KB nezodpovida za neprovedeni Pokynu RFT
v pfipadé nedodrzeni této podminky Klientem. KB nezkouma, zda ucet, na jehoz vrub bude platba
zuctovana, je ucet Klienta v jiné bance nebo zda se jedna o UcCet tfeti osoby.

Klient si proto musi sam pfedem

= zajistit (napf. smluvné) u pfislusné banky umoznéni zpracovani platby vzniklé obdrzenim Pokynu
RFT z KB, tamni bankou m{ize byt sluzba zpoplatnéna (napf. formou poplatku za polozku apod.)

= ovéfit, Ze pfislusna banka umi pfijimat swiftové zpravy MT101

= domluvit se s pfislusnou bankou na tom, Zze Pokyn RFT bude zasilan z KB

= ovéfit (nebo povolit, je-li sam majitelem GCtu) opravnéni k inkasu ve smyslu Pokynu RFT
prfedavaného klientem KB. Toto je véci majitele debetovaného Gctu, KB nezkouma (nekontroluje),
zda na debetovaném Uctu je toto opravnéni povoleno (nastaveno).

Banka pfedava Pokyny RFT do jinych bank v den jejich doruceni v pllhodinovych intervalech v dobé 8:00 —
17:00 hodin, resp. v nejbliz§i obchodni den, pokud byly doru¢eny do KB po 17.00 hodiné nebo mimo jeji
obchodni dny.

Pokud se nepodafi KB odeslani Pokynu RFT uréené bance, oznami to Klientovi sdélenim umisténém do
Vyvésky v aplikaci MultiCash.

Klient neni opravnén pozadat o zrudeni zadaného Pokynu RFT.

Klient mize pouzivat sluzbu MultiCash bez funkénosti pfedavani Pokynl RFT. Pokud se rozhodne k jejimu
pouzivani v pribéhu trvani Sluzby, pfedklada Bance dokument banky ,Zménové udaje klienta pro sluzbu
MultiCash KB®. Totéz plati pfi rozSifeni funkénosti o dalSi banku, na niz bude smérovat Pokyny RFT (Klient
zpocCatku vyuzival napf. této funkénosti smérem pouze na jednu banku) nebo pfi ukonéeni této funkénosti,
ale stale v dobé trvani smlouvy o pouzivani sluzby MultiCash.

3.14 Zahraniéni platby Doslo — BIC kéd banky partnera

Platby doslé do KB ze zahrani€i nebo v cizi méné z tuzemskych bank maji pfifazeno oznaceni banky
partnera BIC kédem banky Société Générale (dale jen ,SOGE®), tj. SOGEFRPPXXX, a to i pfesto, ze
bankou partnera neni pfimo banka SOGE. Duvodem je to, Zze vSechny platby Doslo pfichazeji do KB pres
banku SOGE a KB tak obdrzi v oznaceni puvodce platby jiz automaticky banku SOGE.
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3.15 Informace Banky o neprijeti platby do zpracovani

Jestlize Klient odesle platbu, u které je bankovnim systémem detekovana chyba znemoznujici jeji zuctovani,
je Klientovi k dispozici informace o dlvodech odmitnuti platby. Vycet nejéastéjSich hlaSek generovanych
bankovnim systém pfi odmitnuti platby zaslané Klientem.

ID chyby Chybova hlaska
10006 'Nemate prava k uctu pfikazce nebo jsou v davce platby vice subjektd’
12013 'KS je vyhrazen pro pouZziti mimo Internet Banking. Zadejte jiny KS'
12021 'Chyba platebniho titulu na 3. -5. pozici. Zkontrolujte zadany VS'
12026 'Neexistujici kdd banky pro platbu poplatku'
12034 'Urgent. platba nemlze byt se zadanym datem splatnosti zauctovana'
12035 'Expresni platba nemohla byt se zadanym datem splatnosti zauctovana'
12061 "Terminovany ucet je po koneéném datu splatnosti'
12063 'Chybné datum splatnosti'
12093 'Chybné zadané datum splatnosti'
12216 'Chybné zadané datum splatnosti'
12221 'FX platba nemohla byt se zadanym datem splatnosti zau¢tovana'
12222 'Platebni pfikaz v CM s indiv. FX Ize pouzit pouze v ramci KB'
90031 'U vybraného uctu nelze provadét platebni pfikazy'
90304 '‘Banka vyhledana jen na zakladé SWIFT kodu. Jiné atributy ignorovany'
10314 'Na terminovaném vkladu nezbyl dostatecny zlstatek'’
10319 "Terminovany ucet je po koneéném datu splatnosti'
-20529 'Neplatny typ poplatku OUR/BEN pro platby do EHP'
92037 'Neplatny SWIFT banky'
92038 'Do banky nelze poslat SEPA platbu’
17037 'Neplatny typ poplatku OUR/BEN pro platby do EHP'
-20528 'Neplatny typ poplatku OUR/BEN pro platby do EHP'
92025 'Nemate pravo posilat FX platby nebo jsou v davce platby vice subjektd’
-20821 'Nemate pravo posilat FX platby nebo jsou v davce platby vice subjektd’
17035 'Cislo &tu pro platby v EUR do zemi EHP neni IBAN'
17036 'Cislo uétu pro platby do zemi EHP nebylo ve formatu IBAN'
12072 'Platbou EXPRES/URGENT nelze s danym datumem splatnosti jiz provést'

3.16 Informace Banky o neprovedeni plateb a trvalych prikazt

Funkénost modulu Status plateb umoznuje predavani informaci o:
- neprovedenych platbach zaslanych Klientem prostfednictvim Sluzby,
- neprovedeni plateb realizovanych i jinymi aplikacemi pfimého bankovnictvi nez MultiCash,
- neprovedeni trvalych pfikaz( k uhradé.

Informace o odmitnutych platbach z u€etnich davod( je k dispozici vzdy az po no¢nim zpracovani
(zuctovani), rovnéz informace o neprovedeni platby z trvalych pfikazu je k dispozici nasledujici den po
neprovedeni. Tyto informace jsou pfedavany v souboru *.CZS (pfenos ,stavy plateb®).

Presny popis formatu CZS ,,format_multicash_vypisy_aviza_statusy_cz.pdf“ najdete na:
https://lwww.mojebanka.cz/file/cs/formaty mc kb.zip

MultiCash - stavy plateb
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Toto menu je dostupné pouze pokud ma klient nainstalovan pfidavny modul PST. Tento modul slouzi pro
sledovani stavu zpracovani platebnich pfikaz(. Po instalaci modulu a nastaveni pfislusnych prfistupovych
prav je nutno oznacit v pomocné databazi bank parametr Zapnout stav zpracovani aby se do odesilanych
pfikazu generovaly informace o stavu zpracovani plateb, na jejichz zakladé bankovni systém vraci data.

. Banky EBX
K.éd banky
Nazey |KOMERENT BAMKA, A5
SWIFT [kOMBCZPP Wyhledat Sw/IFT
EFD 2]
Banka vedauci G&et v Zaphout stav zpracovant W |
Poéet dni pra dopfednou valutu u tuzemskjch plateb - pievad 364
Pocet dni pro dopfednou valutu u tuzemskjch plateb - inkasza 364
Pocet dni pro dopfednou valutu u zahraniéhich plateb 364

Jdina | Wymazat| Tisk Pomac

Po staZeni t&chto informaci z banky pomoci typu ptenosu CZS - Stavy plateb Ceské republika, provede
program jejich automatické nacteni do platebnich moduld.

Tento typ pfenosu Ize realizovat pfes menu:
= Komunikace - Stazeni vypisl a ostatnich dat z banky =Komunikace - Pfima komunikace

— =
| Typ iansakoe Banka
T (305 Stavy plateh Cosks republics KBz
Odlebrat 2 pFimé komurikace fidat d piimé komnikacs ]
Sobor
o waleha tadind Fo Pagt tarou ek venc spoulind s vischny barky
O I
o ol bl i el
Proni plonen F
Fasiek siersnt F
[ ] fomoe_| Komunika& heslo Phistupova tFida
Heslo ﬂ
Pomons

Upozornéni: Klientim je zasilano ,0znameni o neprovedeni trvalého pfikazu k Uhradé® sou¢asné papirovou
formou oznameni, které je zpoplatnéno dle Sazebniku KB. Zplsob zasilani je stejny jako u ,Oznameni o
neprovedeni pfikazu®, tzn. standardné bude generovano papirové oznameni.

Klient Sluzby maze pozadat o zruseni zasilani papirového oznameni v pobo&ce vedouci mu ucet, resp. u
svého bankovniho poradce. Pokud uz ma Klient sjednano potlaceni tisku papirového Oznameni o
neprovedeni pfikazu, vztahuje se toto i na oznameni o neprovedeni trvalého pfikazu.

3.17 Odvolavani prikazu

O odvolani pfikazu je tfeba pozadat na telefonnim Cisle 955 551 553 (volba 2), pfipadné jiném Bankou
sdéleném telefonnim Cisle.
Klient je opravnén odvolat Pfikazy (v€etné expresnich tuzemskych plateb) doru¢ené Bance pouze
= dokud nebyly pfedany do centralniho zpracovani Banky k zuétovani, tzn., jsou ve stavu €ekajicim na
splatnost
= dokud jsou ve stavu Eekajicim na zuctovani, napf. z dlivodu nedostatku prostfedku na uctu

Pozadavek na odvolani Pfikazu maze byt Bance oznamen
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»= nejpozdéji v Obchodni den pfedchazejici dni splatnosti pfikazu, tj. min. D-1 (kde D=den splatnosti)
= nebo i vden splatnosti pfikazu, ale jiz s rizikem nemoznosti provedeni pozadavku, byl-li jiz Pfikaz
predan do centralniho zpracovani Banky k zu¢tovani

Banka je opravnéna stanovit denni limit pro odvolani Pfikazl se splatnosti pfipadajici na tentyz Obchodni
den.

Pozadavek na odvolani pfikazu (bud ve formé celé davky nebo i jen jedné platby) mize oznamit
» Uzivatel, ktery platbu (davku) opatfil svym podpisem
» Uzivatel, ktery k platbé (davce) pfipojil druhy podpis v pfipadé, Ze platba je opatfena dvéma podpisy

Uzivatel sdéli telefonnimu bankéfi
= Jméno (nazev) firmy
Identifikaéni &islo firmy (IC)
Sveé jméno a pfijmeni
Sveé ID_Uzivatele
Udaje identifikujici ruSenou platbu

. ID platby (generované klientem), tj. sekvencni Cislo platby

«  Uget prikazce

. Banka pfikazce

. Jedinec¢ny identifikator pfijemce

. Datum splatnosti

- Castka, ména (dle uétu pikazce)

= VS, pokud byl uvedeny v Pfikazu a pouze pro tuzemské platby KS a SS, pokud byly uvedeny
v Pfikazu

. Néazev a adresa pfijemce (pro zahraniéni platbu)
. Nazev a adresa banky pfijemce (pro zahranicni platbu)

» Udaje identifikujici ru$eny soubor

- Cas odeslani souboru
. Pocet pfikazu v souboru
. Souhrnna ¢astka plateb v souboru

Telefonni bankérf z divodu vylou€eni event. chyby zopakuje Udaje identifikujici platbu. Telefonni bankér je
dale opravnén z divodu Sir§iho ovéfeni volajiciho (napf. pfi vzniku podezfeni ¢i pochybnosti o odesilateli
nebo platbé urcené ke zruSeni) pomoci kontrolnich doplfujicich otazek (vztahujicich se k udajim
v dokumentu Objednavka poskytnuti sluzby MultiCash KB) ziskat dalSi informace k ovéfeni volajiciho. Pokud
udaje souhlasi, provede zruseni platby. JestliZze udaje nesouhlasi, zruSeni platby odmitne.

Banka telefonicky informuje Klienta o vysledku zruSeni platby.

Uzivatel ma zaroven moznost ovéfit v aplikaci MC Klient za pomoci Stavového modulu plateb (status plateb),
zda platba byla zruSena &i nikoliv:

- Platba pfijata = platba byla zruSena

- Platba odmitnuta = platba nebyla zrusena

3.18 Deaktivace neuplné podepsaného souboru

Soubor, ktery ¢eka na kompletni autorizaci v ramci Vzdaleného podpisu, mize klient zrusit do deviti dnt po
uvedeni prvniho podpisu, potom je soubor automaticky deaktivovan. Klient pfedava svillj pozadavek na
zruSeni souboru elektronickou poStou na schranku multicash@kb.cz. Predmét zpravy neni blize
formalizovan, Bankou doporugeno oznadeni Zadost o deaktivaci odeslaného souboru.
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Pozadavek na zruseni souboru (mlze obsahovat i jen jednu platbu) mize zaslat
= Uzivatel, ktery soubor opatfeny svym podpisem odeslal
= Uzivatel, ktery ma soubor autorizovat Vzdalenym podpisem

Ve zprave odesilatel uvede minimalné tyto udaje:
= Jméno/nazev subjektu

= Jméno 1. autorizdtora souboru
= Datum a &as odeslani souboru
=  Pocet pfikaz(l v souboru
= Typ souboru
0 CFD (tuzemsky platebni styk)
0 CFU (tuzemské urgentni platby)
0 CFA (zahrani¢ni platebni styk)
» Davod zruseni platby (napf. mylné zadani apod.)
= Kontaktni telefon pro zpétné volani pracovnika LOP
= Jméno odesilatele

Datum odeslani pozadavku

Pracovnik Banky informuje odesilatele poZadavku zpétnou zpravou, zpravidla RE: Zédost o deaktivaci
odeslaného souboru o:
» provedeni pozadavku stim, ze Klient ma moznost si stahnout protokol s informaci o zpuUsobu
zpracovani souboru v Bance
= zamitnuti poZadavku, vtom pfipadé je zprava zasildna v kopii i na kontaktni osobu uvedenou
v Objednavce

Po provedené deaktivaci souboru plateb v Bance Klient nedostane do své MCC aplikace zadny status a do
MCC se nenatahne zadna informace. Klient si mize stahnout protokol s informaci o zplsobu zpracovani
souboru v Bance, protokol je generovan automaticky na bankovnim serveru po deaktivaci souboru ve vyse
uvedeném smyslu.
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4. Aviza

4.1 Zdrojové aplikace pro generovani aviz

Banka automaticky generuje aviza kreditni / debetni o platbach

= zadanych prostfednictvim sluzby MultiCash KB

= realizovanych v ramci Banky elektronickou formou (tj. prostfednictvim aplikaci Profibanka,
Mojebanka, Mobilni banka, Pfimy kanal)

= realizovanych prostfednictvim Expresni linky KB

= realizovanych ostatnimi systémy v pobocCkové siti KB (hotovostni a bezhotovostni pfevody
zpracovavané v on-line rezimu)

= doslych z jinych tuzemskych bank

» zahrani¢nich ,Vyslo*/ ,DoSlo“

Aviza nejsou vytvarena pro nékteré daldi typy plateb, napf. nakup u obchodnika platebni kartou, vybér
hotovosti platebni kartou, ihrada formou trvalého pfikazu, pfipsany urok, odepsany urok, dan z droku aj.

Aviza, resp. pfedaviza jsou generovana ve formatu MT942, rozliSeni dle.
e pole :86 subpole 7?20 podle textu (Avizo, resp. Pfedavizo — napf. text Avizo ZPS znaci avizo o
zahrani¢ni platbé Doslo)
¢ nebo podle banky partnera
e v3e doslé z KB je jiz promitnuto do disponibilniho zUstatku = avizo
e vSe doslé z jinych bank (kromé zahr. plateb "DoSlo") bude promitnuto do disponibilniho zstatku
v priibéhu dne = pfedavizo

4.2 Aviza

Aviza o kreditnich a debetnich platbach s vyjimkou plateb doSlych z jinych tuzemskych bank informuji klienta
o promitnuti kreditnich/debetnich prostfedkl na jeho Uctu, tj. promitaji se do pouzitelného zlstatku (ovliviuji
jeho vysi) béhem dne.

4.3 Predaviza

4.3.1 Predaviza o platbach doslych z jinych tuzemskych bank

= Platby standardni z jinych tuzemskych bank jsou pfipisovany na ucet klienta do pouzitelného zustatku v
pribéhu dne, ovSem v okamziku generovani predaviza jesté nemusi byt prostfedky k dispozici na uctu
klienta. Klient vSak jiz na zakladé obdrzeného predaviza mlize zadat platbu (zohlednuijici jiz prostfedky,
jez budou pfipsany v pribéhu dne), ktera pfi event. nedostatku prostfedkd na uétu v priibéhu dne bude
zpracovana v no¢nim zuétovani s vyuzitim prostfedkd uvadénych v pfedavizu.

Upozornéni: v pripadé, Ze doSla platba v CZK ma byt pripsana ve prospéch uctu vedeného v jiné méné nez v CZK
(napr. v EUR), je do predaviza dosazena Castka v CZK, ale ména je uvedena EUR. V poznamkovém poli je uveden
text ,PREDAVIZO z ZCCNB je V méné CZK". Divodem je fakt, Ze konverze do mény Uctu je provadéna azZ pri
pfipisovani na ucet nasledujici den po obdrZzeni pfedaviza.

= Platby expresni z jinych tuzemskych bank - jsou pfipisovany na Ucet klienta v prlibéhu dne v ¢asovych
relacich stanovenych bankou, promitaji se do pouzitelného zudstatku (ovliviuji jeho vysSi) v pribéhu dne.
Klient na zakladé obdrzeného pfedaviza mlze zadat platbu v pribéhu dne s vyuzitim prostfedki
uvadénych v pfedavizu.

= Uhrady inkas z jinych bank (poloZky ve prospé&ch uétu Klienta Banky) - jsou pfipisovany na Géet klienta do
pouzitelného zlstatku v prabéhu dne, ovéem v okamziku generovani predaviza je$té nemusi byt
prostfedky k dispozici na uctu klienta. Klient vSak jiz na zakladé obdrzeného pfedaviza muze zadat platbu
(zohledniujici jiz prostfedky, jez budou pfipsany v prabéhu dne), ktera pfi event. nedostatku prostfedku na

Komeréni banka, a.s., se sidlem: 34/54
Praha 1, Na Prikopé 33 ¢p. 969, PSC 114 07, ICO: 45317054

ZAPSANA V OBCHODNIM REJSTRIKU VEDENEM MESTSKYM SOUDEM V PRAZE, ODDIL B, VLOZKA 1360



KB

Uctu v pribéhu dne bude zpracovana v no¢nim zuctovani s vyuzitim prostfedkd uvadénych v predavizu.
U téchto polozek je shodny rezim jako u standardnich plateb z jinych tuzemskych bank.

= Inkasa z jinych bank (polozky na vrub uc¢tu Klienta Banky) - jsou odepisovany z Uc¢tu klienta v no&nim
zuctovani banky, nepromitaji se do pouzitelného zudstatku (neovliviuji jeho vysi) v prdbéhu dne. Klient
v8ak na zakladé obdrZzeného pfedaviza musi vzit v Uvahu, Ze tyto prostfedky mu budou odepsany
v noénim zuacétovani banky, tzn., Ze v noénim zpracovani banky musi mit na ucétu volné prostfedky
minimalné ve vySi ¢astky uvedené v pfedavizu, jinak bude inkasni platba evidovana jesté min. do
druhého dne (nema-li Klient s Bankou domluveno jinak) a pokud ani pak nejsou prostfedky na uctu, bude
platba odmitnuta.

4.3.2 Predaviza pouze pro stranu platce o platbach provedenych v ramci Banky

= Pro debetni platby provedené vné aplikace MC, tj. v dalSich aplikacich elektronického bankovnictvi KB
zpracovavané v davkovém rezimu, jsou Bankou generovana pfedaviza s informaci. Ze platby vstoupi do
zpracovani banky. Klient by si mél ovéfit, Ze ma dostatek prostfedkd na Uctu pro zuétovani téchto plateb.
Pfedavizo neni zpravou o provedeni platby.

Priklad: Klient odeSle platbu v aplikaci Profibanka v davkovém rezimu zpracovani, v aplikaci MC bude mit
nasledné ke stazeni pfedavizo o této platbé, tj. informaci, ze platba byla Bankou pfijata. Platba vSak vstoupi
do nocniho zpracovani a bude zuc¢tovana jen v pfipadé dostatku prostfedkd na uctu Klienta.

4.4 Zobrazeni aviz

StaZeni aviz ze serveru banky je volitelné, v aplikaci MultiCash KB jde o typ pfenosu "VML/VMK Pfijmout
preductované polozky". Tento typ pfenosu lze aktivovat pfes menu - Komunikace - Stazeni vypist a
ostatnich dat z banky.

StaZeni vypist a ostatnich dat z banky I li:hj
Nastaveni poZadovanych pfenost pro staZeni z bank M&zev pfenosu
Banka / Typ prenosu Ko... | Sif. [auTOmAT |
KBCZTEST
Seznam typd prenosu pro banky
DKU G Prijmout kurzowni listek s

ESG G Ffijmout soubor pro vzdaleny podpis

EXC G INFO Odmitriuta inkasa

FTB G Pfijmout libovelry textovy soubor

INK G Neprovedend inkasa

PTK G Pfijmout protokol

STA G Pfijmout vypisy

VMK G PRijmout predigtované polodky (krétké]
P & polo3]

m

out prediétovans p
XPD G Stafeni PDF Vypisu -

r m ‘

Frekvence spouténi

Komunilani procesy budou vytvofeny podle vageho zadani. Po ukonéeni privodee se budou v Poufit stejnou frekvenci spoudténi pro vEechny banky

spoudtét podle nastavenych parametni v dolni E3sti obrazoviy na pravé strang {opakovani,

datumy pFenosu) Opakovani Jednou -

Kalilke minut &ekat pfed spusténim opakovani

Pokud nechcete komunikaci spustit automaticky po ukonéeni tohoto privodee, zvolte "Spustit
komunikaci uéng*

Prvni pfenos
¥ Spustit komunikaci uéné Posledni pfencs

Aviza budoh takto stazena pfi kazdém kaidé:m spojeni s bankou pfes Komunikace — Spravce — Stahnout
vypisy a ostatni data z banky.

Aviza jde také stahnout jednorazové v ramci Komunikace - Pfima komunikace.
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Pfima komunikace li?-,l

Typ transakce Barka
i'§ WML Ptimout preddctované polozky KBCZTEST

Odebrat 2 pfimé komunikace Efidat do prims komunik ace |

Soubor

Komunikaéni hesla Pfistupows tfida

Hesle [0 ﬂ [
PBomoc

Aviza jsou ukladana v klientské aplikaci a mohou byt viditelna i v textové podobé po rozkliknuti ve stromové
nabidce na hlavni obrazovce jako soubor VML/VMK. V pfipadé pfifazeni VML/VMK do Info panelu, pak je
mozny nahled na VML/VMK soubor stejnym zpUsobem jako na soubor pro vypisy (STA).

Primarné se aviza stahnou pfimo do klientské instance. Stazeny soubor je automaticky nacten do databaze
obrat(, kde je mozné se na staZena data podivat v menu Vyhodnoceni / Obraty zakladniho modulu aplikace
MultiCash (podobné jako na vypisy, resp. jednotlivé obraty ve stejném menu).

Zdrojovy soubor VML/VMK se po stazeni ulozi dale do adresafe na lokalnim disku v misté instalace
MCC\MCCWIN\*.*. Pro jeho otevfeni postaci jakykoliv textovy editor. Format souboru pro aviza je zaloZen
na formatu swiftové zpravy MT942. Pro snazsi orientaci, o jaky typ aviza se jedna, jsou v souboru konstanty
uvadéné v tabulce nize.

Texty, které je mozné vyuZit k rozliSeni typu aviza jsou v poli :86, subpole 720

:86:010720PREDAVIZO ZCCNB inkaso pfedavizo na inkaso z narodniho clearingu

:86:010?20PREDAVIZO ZCCNB uhrada predavizo na uhradu z narodniho clearingu

220 PREDAVIZO DAVKOVE TPS TRANSFER | pfedavizo na uhradu nebo inkaso z elektronickych kanalll KB
(mGze byt i inkaso vdetné inkasa ve stejné cizi | formou davky, tj. davkové platby, které budou uctovany
méné v ramci KB) v prubéhu noéniho zpracovani banky, nejsou béhem dne
promitnuty do disponibilniho zdstatku a budou tam promitnuty po
ukoné&eni nocniho zpracovani. Pfedavizo je uvadéno jen jako
informace o platb&, kterd bude z uctu platce/na ucet pfijemce
odepsana/pfipsana v nocnim zpracovani banky jen v pfipadé, ze
nevzniknou dlvody k jejimu neprovedeni.

:86:010?20AVIZO MF uhrada avizo o uhradé provadéné mimo elektronické kanaly

:86:010?20AVIZO MF inkaso avizo o inkasu provadéném mimo elektronické kanaly

?20Avizo TPS inkaso avizo o tuzemském inkasu provadéném pies elektronické
kanaly

?20Avizo TPS uhrada avizo o tuzemské uhradé provadéné pres elektronické
kanaly

?20Avizo ZPS avizo ze zahrani€nich plateb

?20Avizo ZPS SEPA Avizo z plateb SEPA Credit Transfer

4.5 Aviza k zahrani¢ni platbé v CZK zuétované jinou bankou

K zahrani¢ni platbé v CZK, ktera je uctovana jinou bankou ve prospéch uctu klienta KB, ma jind banka
povinnost pfedat pfijemci informace o této platbé, tj. nazev platce, ucel platby, vysi pdvodné odeslané platby
a Castku poplatkl zu¢tovanych jinou bankou. Tyto informace pfedavaji banky v rizné formé s tim, ze mohou
byt uvadéné také v polich ,kreditni informace” a ,debetni informace®.
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Pole ,kreditni/debetni informace” neni zobrazovano ve vypisech. V systému MultiCash KB je v poli ,kreditni
informace®, resp. ,debetni informace” zobrazovano z kapacitnich divodt pouze 35 znaku. Jestlize klient
nema z téchto kapacitnich divodu dostatek informaci k platbé, mize se obratit na svého bankovniho
poradce s poZzadavkem na pofizeni otisku obrazovky z centralniho u¢etniho systému banky.

4.6 Aviza k zahraniénim platbam Doslo — BIC kéd banky partnera

Platby doSlé do KB ze zahrani¢i nebo v cizi méné z tuzemskych bank maiji v avizu pfifazeno oznaceni banky
partnera BIC kédem banky Société Générale (dale jen ,SOGE®), tj. SOGEFRPPXXX, a to i pfesto, ze
bankou partnera neni pfimo banka SOGE. Dlivodem je to, Ze vSechny platby Doslo pfichazeji do KB pres
banku SOGE a KB tak obdrzi v oznaceni puvodce platby jiz automaticky banku SOGE.
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5. Vypisy

5.1 Vypisy z ucta — prvni vytvoreni po instalaci klientské aplikace MultiCash

Prvni zUstatek Uctu se natahne do klientské aplikace MultiCash s prvnim stazenim vypisu z Uc¢tu. Pokud vSak
na uc¢tu nejsou zadné pohyby, nejsou vypisy vytvafeny. Tzn., Ze k UspéSnému stazeni prvniho vypisu miize
dojit az v pfipadé, ze doslo k pohybu na Uctu, v klientské aplikaci MultiCash tak dojde i k prvnimu zobrazeni
zustatku na uctu.

5.2 \Vypisy z ucta — stazeni v jednom nebo vice souborech

Vypisy z Uétu stahuje klient z bankovniho MultiCash serveru v jednom souboru (STA), tzn. vypisy ze
vSech ucta pro daného Klienta jsou v jednom souboru.

V pfipadé potifeby Klienta je mozné zajistit rezim stahovani vypist po jednotlivych Uctech (1 soubor = 1
Ucet), resp. po skupinach ucétd (napf. 1.soubor = 3 Géty, 2.soubor = 2 uéty, apod.). Tato FeSeni jsou vzdy
individualni v zavislosti na provoznich podminkach Klienta. Klient je musi vzdy pfedem predjednat s Bankou,
resp. s firmou Management Data Praha (MDP), dodavatelem aplikace MultiCash.

Zajisténi poZzadavku Klienta:
=  bud” prostfednictvim aplikace dodané firmou MDP na klientskou stranu, aplikace rozdéli stazené
soubory (STA) dle pozadavku klienta.
= nebo prostfednictvim specifické administrace na bankovnim MultiCash serveru — feSeni spociva ve
vytvoreni dalSiho identifikatoru Customer_ID pro stejného klienta v€etné vygenerovani BPD soubor(
pro nové uzivatele stejného klienta. Toto feSeni ma téz dopad i do nastaveni klientské aplikace,
proto je vzdy nezbytna spoluprace s firmou MDP.

5.3 Vypisy z ucta vedenych u jinych bank, swiftova zprava MT940

Po dohodé Klienta s Bankou (tzn. vyplnéni potfebnych Udaji v dokumentu ,Objednavka poskytnuti sluzby
MultiCash KB*) mGze Klient prostfednictvim Sluzby ziskavat zpravy o zuctovani pfikazu v jiné (zpravidla
zahrani¢ni) bance, a to i v pfipadé, Ze dana banka nepouziva systém MultiCash. Zpravy jsou Komeréni
bance doru€ovany pouze ve formé swiftové zpravy MT940.

Za vécnou i formalni spravnost a cetnost téchto vypisi nenese KB odpovédnost a nijak ji nekontroluje. Klient
si s&m kontroluje navazovani vypisu a jejich obsah.

KB predava Klientdm prostfednictvim Sluzby pfislusné vypisy pribézné v dobé 7:00 — 17:00 hodin
v obchodnich dnech KB, vypisy za patek jsou k dispozici zpravidla v pondéli.

Nalezitosti a podminky opravnujici Klienta k pfijimani vypisu ve swiftovém formatu MT940 z uctu vedeného
jinou bankou je Klient povinen si sjednat pfedem v bance vedouci pfislusny ucet.

Klient proto musi sam pfedem
= v pfislusné bance dat pozadavek na odesilani vypisu z daného uctu do KB
= zpravidla je to umoznéno na zakladé smlouvy mezi tamni bankou a Klientem
= tamni bankou m{ize byt sluzba zpoplatnéna (napf. formou mési¢niho pausalniho poplatku)
= ovéfit u banky vedouci Ucet, ze dokaze pfedavat zpravy ve swiftovém formatu MT940
= zajistit u prisluSné banky, ze vypisy ve formatu MT940 budou zasilany do KB.

Vzhledem k tomu, Ze banky mohou pfedavat swiftovou zpravu MT940 s nékterymi Udaji, které nemusi byt
konzistentni s nastavenim kontrolnich parametr(i v KB, je tfeba povaZovat prvni pfenos vypisu pro Klienta za
pilotni. KB se v pfipadé obdrzeni ,necitelného” vypisu domluvi s odesilajici bankou na pravidlech
pouzivanych udaji v ramci swiftové zpravy MT940

Pokud Klient neobdrzi vypis z uétu vedeného v jiné bance, oznamuje tuto skute¢nost Klientské podpofe KB.

Komeréni banka, a.s., se sidlem: 38/54
Praha 1, Na Prikopé 33 ¢p. 969, PSC 114 07, ICO: 45317054

ZAPSANA V OBCHODNIM REJSTRIKU VEDENEM MESTSKYM SOUDEM V PRAZE, ODDIL B, VLOZKA 1360



N KB

Pokud se rozhodne Klient k pouzivani funknosti ziskavani vypisG MT940 v prubéhu trvani Sluzby
predklada Bance dokument Banky ,Zménové udaje klienta pro sluzbu MultiCash KB®. Totéz plati pfi
rozsSifeni funk&nosti o dalSi banku, z niz bude ziskavat vypis z uctu (klient zpo€atku vyuzival napf. této
funk&nosti pouze u jedné banky) nebo pfi ukoneni této funkCnosti, ale stale v dobé trvani smlouvy o
pouzivani Sluzby.

5.4 Vybér informaci uvadénych na vypisech MT940

Presny popis formatu MT940 ,,format_multicash_vypisy_aviza_statusy_cz.pdf* najdete na:
https://www.mojebanka.cz/file/cs/formaty mc kb.zip

Zahlavi_vypisu m(ze byt (ale také nemusi byt bankou generovano) uvedeno fetézcem znakd (napf.
{: FO1LKOVBCZPPAXXX0000000000} { 2: 1 942 XXXXXXXXXXXXN} {3: { L1112 XXXXXXXXXXXXXXXX} 3, jenz
slouzi k identifikaci (oddéleni) jednotlivych vypisl. Soubor ve formatu MT940 mlze obsahovat i jiné dalSi
informace, av$ak relevantni informace pro zpracovani se nachazi mezi poli :20: a :65:

Pole Reference :20: - zde je uvadén fetézec ve tvaru RRMMDD a &as (s pfesnosti na ms) vytvoreni, napf.
:20:10091005001209, coz znamena, Ze se jedna o den 10.09.2010, ¢as 5:00:12 a 09 ms.

Pole Radek pohybu :61: - nepovinné textové subpole 4 Druh mény. Bankou neni toto subpole vyuZivano,
automaticky je doplfiovana konstanta NONREF.

Pole Pocatecni saldo :60x: - pocateéni zlstatek
Napf. :60F:D080827EUR169280,47 znaci, ze pocatecni zUstatek byl zaporny, viz D = debet.

Pole Radek pohybu :61: - textova subpole 7 — 9 Reference. Bankou neni generovana reference a proto je
automaticky uvadéna hodnota NONREF.

Poznamka: pokud klient potfebuje do Ucetnictvi své reference, je tfeba vyuzit symboll. Ty je mozné v KB
zadat i pro zahraniéni platby a to vyuZitim domluvenych stringi v poli Ugel platby v zahraniéni platbé. Pfi
zpracovani v KB je zajisténo preneseni téchto udajli do symboll a navraceni ve vypise. Domluvené stringy
"VS/nnnnnnnnnn" nebo "/SS/nnnnnnnnnn" nebo "/KS/nnnnnnnnnn”, kde n je iselna hodnota

Pole Koneéné saldo :62x: - koncovy zUstatek
Napf. :62F:D080827EUR166983,77 znaci, ze koncovy zUstatek byl zaporny, viz D = debet.

Pole Aktualni saldo dle valuty :64: - disponibilni zUGstatek
Napf. :64:C080827EUR33016,23 znaci, ze disponibilni zlstatek byl kladny, viz C = kredit.

Pole Pole dalSich informaci :86: - numerické subpole 1 urCuje kéd obchodniho pfipadu, {j. tfiznakovy kod
identifikujici typ platby. V KB jsou pouzivany tyto kédy:
e 010 — doméci platby
020 — zahraniéni platby
030 — ostatni platby
040 — SEPA vyslo
050 — SEPA doslo
082 — outsourcing svozu hotovosti

Pole Pole dalSich informaci :86: - subpole 200 oznaduje kurz platby. V pfipadé, ze originalni ¢astka platby
je soucasné v méné uctu platce (nedoslo ke konverzi) je pro kurz (nasleduje po typu obchodniho pfipadu)
uvedena hodnota ,1% viz pfikladné fetézec ?00000100000000.

Pole Pole dalSich informaci :86: - subpole 729 ozna&uje TPS-ID pfidélené

Jednoznacna identifikace platby generovana systémem elektronického bankovnictvi KB. Mozno vyuzit pfi
reklamaci. Podle této identifikace (viz prvni pozice zleva) Ize rozliSit, jaky kanal elektronického bankovnictvi
je zdrojem platby:

I = mojebanka
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MojeBanka Business

profibanka

PFfimy kanal,

Mobilni Banka

Mobilni banka 2

MojePlatba

eTrading

MultiCash

vklad na ATM
=  poplatky generované systémem elektronického bankovnictvi KB (napf. za zpravy SMS,

dodatecné elektronické vypisy ...)

Pokud platba nebyla pfedana prostfednictvim elektronického bankovnictvi, uvedena identifikace neni
pfidélena. Napf. identifikace UO0O0007YWGT znamena, ze zdrojem platby je aplikace MultiCash.

MTSCHWOZTU T
1 1 1 O { Y | I [

Pole Pole dalSich informaci :86: - subpole 760 oznacuje TPS-Identifikace polozky
Identifikace pfidélena v centralnim ucetnim systému Banky. Mozno vyuzit pfi reklamaci. Podle prvnich tfech
pozic |ze rozliSit rezim zpracovani v KB, kde mj.

001 = uctovano online systémem elektronického bankovnictvi jiz v pribéhu obchodniho dne
258 = uctovano davkou pro aplikaci mojebanka

259 = uctovano davkou pro aplikaci profibanka

260 = uctovano davkou pro aplikaci Pfimy kanal

262 = uctovano davkou pro aplikaci eTrading

263 = uctovano davkou pro aplikaci MultiCash

264 = uctovano davkou pro aplikaci MojejBanka Business

120 = platba obdrzena z jiné banky pres clearing CNB

205 = operace platebni kartou

Napf. identifikace 001-09092010 1602 602008 487113 znamena, ze platba byla zu¢tovana online zpusobem
systémem elektronického bankovnictvi jiz v pribéhu obchodniho dne

Pole Pole dalSich informaci :86: - subpole 761 oznacuje TPS-kdd operace
Informace o typu platby — ,,uhrada“ nebo ,inkaso*

Pole Pole dalSich informaci :86: - subpole 762 oznacuje TPS-ID generované klientem

Jednoznacna identifikace generovana na bankovnim MultiCash serveru KB vrozsahu 35 znaku, kde
poslednich 7 pozic identifikuje konkrétni subjekt - viz udaj Aplikacni _ID (WS) ve smluvnim dokumentu
Objednavka poskytnuti sluzby MultiCash KB. Napf. ID = MCFDI20100909114015000000001LAKTMU2
identifikuje subjekt Laktos, jenz ma Aplikaéni _ID (WS) = LAKTMUZ20.

Pole Pole dalSich informaci :86: - subpole 764 oznaCuje Poznamka 1

V pripadé tuzemské platby se jedna o debetni poznamku

V pfipadé zahraniéni platby se jedna o €islo uétu partnera (standardné se u zahraniéni platby
nepouZzivaji debetni poznamky.

5.5 Neuvadeéni specialnich znakl na vypisech MT940

Udaje uvadéné na vypisech respektuji povolenou znakovou sadu SWIFT zpravy:

abcdefghijklmnopqrstuvwxyz
ABCDEFGHIJKLMNOPQRSTUVWXYZ
0123456789

[-2:().,"+

Jiné znaky jsou nepovolené a Bankou jsou na vypisech nahrazovany mezerami. Jedna se zejména o tyto
znaky: “1@#$%&* ;[]

5.6 Elektronické vypisy z platebnich karet ve formatu TXT
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Elektronické vypisy z platebnich karet ve formatu TXT jsou umoznény obchodnikiim pfijimajici platebni karty a maji s
Bankou uzavienou Smilouvu o pfijimani platebnich karet. Vypisy jsou uréeny k automatickému importu do interniho
(ucetniho) systému Klienta.

Jestlize je Klient v MC databazi Banky evidovan jako Sdruzeny klient, ma k dispozici soubor vypist se vSemi
subjekty - s rozliSenim podle jejich interniho identifikatoru Banky (ID_KBI) - zahrnutymi v rdmci Sdruzeného
klienta.

5.6.1 Format vypist

Vypisy ve formatu TXT jsou elektronické vypisy, strukturovany soubor ve stanovené kédové strance CP852.
sKlientsky format .txt Vypis z platebnich karet” obsahuje popis formatu tohoto typu elektronického vypisu a je
umistén na http://www.mojebanka.cz/cs/stahnete-si.shtml. Struktura formatu zahrnuje vSechny mozZnosti
generovaného souboru a je univerzalni pro vSechny typy obchodnik( KB.

5.6.2 Technické reSeni

Do standardniho STA je pfidan soubor s TXT vypisy (xxxxxxxx.TXT, z divodu zabranéni pfepisu je soubor
oznaCen datem a Casem vytvofeni). Vypisy v TXT formatu stahuje Klient volbou komunikace STA, tzn., Ze
jsou staZzeny spolu se standardnimi vypisy i TXT vypisy. Na klientské strané pak dojde k automatickému
oddéleni (klient musi mit na svém MC serveru nastaveno vyjimani téchto dat z STA) od standardniho vypisu
a jeho ulozeni do zvlastniho souboru, cesta ,,....MCCWIN\DAT\FILES*. V klientské aplikaci MC se tato data
automaticky nezobrazi, je mozné je prohlizet pres funkci zobrazit soubor.

Upozornéni:

Pokud klient provedl| stazeni standardnich vypisi do 12.00 hod., obdrzi v ramci komunikace STA po 12.00
hod. prazdny STA vypis. Spravné nastaveny konverzni mustek na strané klienta zajisti, Ze je prazdny soubor
ignorovan a STA neni pfenasen do klientské aplikace MC.

5.6.3 Ziskani odbéru / ukonéeni odbéru vypist v TXT formatu

Pozadavek na ziskavani vypisd v TXT formatl uvadi Klient svému bankovnimu poradci bud’ pfi uzavieni
smlouvy o pouzivani sluzby MC nebo dodate¢né v pridbéhu doby jejiho trvani.

Nema-li Klient potfebu pfijimat vypisy ve formatu TXT, oznami tuto skuteénost svému bankovnimu poradci

5.6.4 Typy vypisu
Jsou poskytovany dva typy vypisu:
e vypis pfijatych transakci z platebnich karet, ktery obsahuje vSechny poloZzky - standardni a
dodatecné (v minulosti jiz generované, na vyzadani klienta)
e mésicni pfehled obratl, ktery obsahuje soucty za kalendarni mésic - . - standardni a dodate¢né
(v minulosti jiz generované, na vyzadani klienta)

5.6.5 Dostupnost vypist

Vypisy ve formatu TXT jsou generovany v obchodnich dnech banky v dobé 12.00 hod. — 16.00 hod.,
poskytnuti dodatecnych vypist je rovnéz bez poplatku.

Standardni vypisy jsou poskytovany

= Vv pondéli od 13.00 hod. (data za patek - nedéle)

=V Utery — patek od 13.00 hod. (data za pondéli — Ctvrtek)

Nejsou-li za dany obchodni den vypisy vytvofeny, neni klientdm nic distribuovano.

5.6.6 Dodatecné vypisy

Klient mize pozadat o opakované zaslani jiz dfive vygenerovanych a elektronicky obdrzenych vypisu.
Bankou pfipravené dodate&né vypisy si pak klient stahne prostfednictvim aplikace MC
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Dodate¢né elektronické vypisy si mlze klient vyzadat od doby, kdy historicky zac¢al odebirat elektronické
vypisy z platebnich karet, max. v8ak 10 let zpétné.

Oba typy vypisl je mozné v pfipadé potfeby znovu dodateéné vygenerovat. Objednavku dodatecného
vypisu lze provést telefonicky na Cisle 955551553 (volba 2) nebo emailem na poStovni adrese
multicash@kb.cz.

Klient je povinen pfi objednani dodatecnych vypis( uvést tyto udaje:
« ICO Klienta nebo merid (tj. &islo obchodnika)
nazev / jméno Klienta
poradové €islo vypisu nebo obdobi (datum od DD.MM.RRRR do DD.MM.RRRR)
typ vypisu (vypis pfijatych transakci nebo mésicni prehled obratu)

Banka zaijisti dodate¢né vypisy do dvou pracovnich dna.

5.7 Elektronické vypisy z uctu a z platebnich karet ve formatu PDF

Elektronické vypisy (ekvivalent k papirovému vypisu) dale také jen ,eVypisy“ ve formatu PDF je mozné
nastavit u béznych uctl, terminovanych, spoficich, uvérovych Gc¢ta v€etné kreditnich karet a také u vypisu
z platebnich karet.

eVypisy jsou pro klienta k dispozici

¢ v zavislosti na tom, zda je tato varianta uvedena ve smlouvé k pfislusnému uctu

e na vyzadani (na zakladé Dodatku ke smlouvé k pfislusnému uctu), jestlize klient pouziva sluzbu MC a
nepouziva soubézné zadnou z aplikaci pfimého bankovnictvi.

e pouziva-li klient pfi uzavfeni smlouvy MC jiz nékterou ze sluzeb pfimého bankovnictvi (napf.
profibanku) a ma k pfislusenému Uctu nastaven pfijem vypisu v elektronické formé, automaticky jsou
mu eVypisy dostupné i prostfednictvim sluzby MC. Jestlize Klient eVypisy nechce ziskavat
prostfednictvim sluzby MC, obrati se telefonicky na linku klientské podpory v KB: +420 955 551 553
(volba 2) s pozadavkem na odstranéni jejich pfedavani prostfednictvim sluzby MC.

Jestlize je Klient v MC databazi Banky evidovan jako Sdruzeny klient, ma k dispozici soubor vypist se vSemi
subjekty - s rozliSenim podle jejich interniho identifikatoru Banky (ID_KBI) - zahrnutymi v rdmci Sdruzeného
klienta.

5.7.1 Stazeni a zobrazeni eVypisu v aplikaci MCC

Do standardniho STA je pfidan soubor s PDF vypisy (pfiznak PDF je uveden v nazvu souboru). Vypisy
v PDF formatu stahuje Klient volbou komunikace STA, tzn., Ze mohou byt staZzeny spolu se standardnimi
vypisy i PDF vypisy. V klientské aplikaci MC se tato data automaticky nezobrazi, je mozné je prohliZzet pfes
funkci zobrazit soubor, a to v polozce Ostatni pfijaté soubory, po kliknuti v zaloZzce se objevi od daného
souboru PDF v nahledu na pravé strané, tak jak je na PRINT SCREENU nize.
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| 20140206_XPD_100.0000353105760237_CZK_00012.PDF 06.02.14 -
Platba papir - ostatni 2 38,00 7800 CZK
i 20140206_XPD_100,0000191102731327_CZK_00002,PDF 06.02.14 = — T
. [l 20140205 XPD_100.0000353105760237 CZK _00002.PDF 06.02.14 e v Ll 5
Rozpis poplatich obeahuje poplaticy za polatiy uskutelnéné v prilbihu kalendéfniho mésice. ?
[viastni = | 3
| u’u] Pienos by\ \]Spéiné dokencen | KBTESTL :D::;;.‘Dmf;? xxl:‘;lu;:;\:ypou uvedeny v Oznameni Komertn| banky o (rokovych sazbach, kleré je dostupné na www.sazebnik-kb_cz B
= 1) ] o >
Obr. Zobrazeni vypisu ve formatu PDF v infopanelu aplikace MCC
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5.7.2 Jmenna konvence vystupniho PDF souboru

Pozadovana jmenna konvence vystupniho PDF souboru pro generovani na MCB:
YYYYMMDD_SSS_BBBB.AAAAAAAAAAAAAAAA_CCC_OONNN.PDF

Kde:
Pro hodnoty datumu je brano aktualni systémové datum
YYYY: Rok, pevna délka 4 znaky
MM: Rok, pevna délka 2 znaky
DD: Rok, pevna délka 2 znaky
_: podtrzitko jako oddélovad
SSS: Typ pfenosu konstanta ,STA®, pevna délka 3 znaky
o podtrzitko jako oddélovad
BBBB: Kéd banky uétu — variabilni hodnota 3 — 4 znaky
. tec¢ka jako oddélovaé
AA: Cislo uc¢tu pevna délka ve formatu 16 znaku ( 6+10) zleva doplnéno nulami
o podtrzitko jako oddéloval
CCC: ména uctu (pfednastaveno XXX)
o podtrzitko jako oddélovac
0O0: pevna délka 2 znaky ( €iselna hodnota 00 — 99 ), ¢itaC opakovanych generovani,
pokud v backup slozce jiz existuje vystupni jméno, tak navyseno +1.
NNN: Cislo vypisu, pevna délka 3 znakd (doplfiovat nuly z leva)
: tecka jako oddélovac
Priklad:

20130906_XPD_100.0100060042334041_CZK_00031.PDF
20130906_XPD_0100.0000000042334041_CZK_01021.PDF

5.7.3 Dostupnost vypisi

Vypisy ve formatu PDF jsou generovany v obchodnich dnech banky v dobé 06.00 hod. — 18.00 hod. vzdy
v rezimu D-1, tzn. napf. v utery jsou ke staZeni vypisy s pondé&lnim datem generovani.

5.7.4 Odmitnuti eVypisu Klientem

Jestlize Klient stahuje eVypisy prostfednictvim nékterého z kanald pfimého bankovnictvi (Profibanka,
MojeBanka Business, ... ) nemusi nutné odebirat eVypisy i prostfednictvim aplikace MC. Tuto skute¢nost
vSak musi oznamit Bance.

Pozadavek na zruSeni dostupnosti eVypisu v aplikaci MC Klient smérfuje telefonicky na linku Klientské
podpory v KB: +420 955 551 553 (volba 2). Klient uvede nazev firmy, €islo UCtu, z néhoz nemaji byt
stahovany eVypisy, datum od kdy tento eVypis nepozaduje.

5.7.5 Archivni eVypisy
V pfipadé potfeby je mozné vyzadat v KB archivni eVypisy, tzn. vypisy vytvofené pfed vice nez 90 dny,
Pozadavek klient sméfuje telefonicky na linku klientské podpory v KB: +420 955 551 553 (volba 2). Klient
uvede nazev firmy, ¢islo Gétu, datum ze kdy je vypis pozadovan, &islovani stran vypisu ,od - do“, pokud je mu to
zname.

Archivni eVypisy jsou pro staZeni klientem dostupné nejpozdéji do dvou obchodnich dnd po pfedani
pozadavku na jejich vytvofeni Bance.
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5.8 Vypisy ve formatu XML (camt.053)

Alternativné vedle formatu MT940 (soubor STA) muze klient stahovat vypisy z U¢tu vedenych v KB i ve
formatu XML. Tzn. dle svého rozhodnuti mize klient stahovat vypisy:
o v datovém formatu MT940 — komunikace STA (automaticky stazeny i PDF vypisy)
¢ v datovém formatu XML — komunikace C53
¢ volba typu komunikace pfi stahovani dat je na klientovi a je mozné stahovat oba typy (pofadi si voli
klient dle svych zvyklosti)

PFi zpracovani vypist v internich systémech klienta a na obrazovkach MCC je tfeba respektovat rozdilnost
fazeni polozek na vypise dle tohoto pravidla:
¢ Ve formatu MT940 jsou polozky tfidény podle line number — Cislo polozky je generované dle poradi
uctovani v centralnim ucetnim systému Banky, napf. za kazdou polozkou zahraniéni platby je hned
uvedena polozka poplatku
o Ve formatu XML jsou poloZky tfidény jako u papirového vypisu, resp. jako u elektronického vypisu ve
formatu PDF.

Komunikaéni modul C5X nutny pro stahovani XML vypisu je v aplikaci MCC dostupny od verze 3.23.
V pfipadé problému s nastavenim stahovani XML vypisu je tfeba se obratit na servisni podporu firmy MDP,
Helpdesk kontakt: +420 251 021 383. Je-li na strané klienta nizSi verze nez 3.23, je nezbytny upgrade na
vysSi verzi.

Kompletni popis formatu XML (camt.053) najdete zde:
https://www.mojebanka.cz/file/cs/KB-podminky format XML_vypis.pdf
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6. Zustatky

PFi pouziti funkénosti Aktualni informace o zustatcich jsou Klientovi dispozici Udaje uvadéné v tabulce nize, ovSem s tim,
Ze Udaje zvyraznéné stinovanim jsou dostupné jen tém Klientiim, ktefi maji s Bankou sjednanu
e sluzbu FOA — Cash pooling (FOA = Flexi On-line Autorizace), v niz ucty sdileji své prostfedky v ramci FOA
Available balance
e sluzbu MCOD - aktualni informace o limitu MCOD (Multicurrency Overdraft) a zUstatcich na Grovni U¢tu patficiho
do MCOD struktury. Podstatou sluzby je viceménovy kontokorent umozriujici flexibilni Cerpani sjednaného
limitu na zapojenych uétech v rliznych ménach. Jedna z pouzivanych mén je tzv. ména referenéni (slouzi pro
pfepocet debetnich transakci vzhledem k celkové vysi limitu MCOD, resp. jeho zbyvajici asti v referencni
méné).

Aktualni informace o zustatcich zobrazite v nabidce menu ,Vyhodnoceni — Zistatky” pres tlacitko ,Aktualni
informace o zUstatcich®.

Ciselny kod KB v ramci CR = [ 0100
Cislo uétu klienta = | Klientem zvolené &islo U&tu
Stav Uctu = | NEW (novy) - Gc¢et dosud bez vloZenych prostredk

= | Active (aktivni) - Uget klientovi dostupny pro debetni i kreditni platby

= | Inactive (neaktivni) - Uget neni Klientovi dostupny pro debetni i kreditni

platby
Datum = | Aktudini datum dle kalendare,
Obchodni den = | Obchodni den Banky
Aktudini pouzitelny zlistatek = | Zustatek U¢tu po zohlednéni debetnich a kreditnich transakci na U¢tu

v pribéhu dne, (zahrnuje téz blokace z operaci platebnimi kartami,
prostrednictvim sluzby MojePlatba a dale i rezervace, exekuce a ostatni
blokace na U¢tu)

SUMA dnesni ¢innosti (depozita) / | = | Soucet dnesni €innosti k danému uctu (objem pohybl na Uétu b&hem
Cerpano ke dni (Gvéry) aktualniho dne)
Blokace z operaci platebni kartou | = | Blokované prostiedky na Uétu po autorizaci platby platebni kartou

(ATM/POS), k uvolnéni této blokace dojde pfi zauctovani. V této polozce
jsou zahrnuty i blokace z plateb provedenych prostfednictvim sluzby

MojePlatba.
Cash Pool ID = | Cislo POOLového uétu Klienta
Autorizovany pouzitelny zdstatek | = | Aktualni castka kreditniho zUstatku Zapojeného uctu, pro ktery je
uctu stanoveno FO nesdileni kreditl. Tato hodnota predstavuje pouze vlastni

prostfedky Zapojeného Uc¢tu, které nebudou zapocitavany do FO
disponibilniho zustatku cash poolu a nebudou tak sdileny s ostatnimi
Zapojenymi ucty a Poolovym uétem v Dobé on-line zpracovéni.

Disponibilni pouzitelny zlstatek | = | Aktualni disponibilni zistatek Poolového Uctu a vSech Zapojenych ucta,
Cash poolu ktery je sdilen v Dobé on-line zpracovani vSemi Zapojenymi uéty a
Poolovym uctem a ktery se vypocitava jako aktualni soucet kreditnich
zustatkd Poolového uctu a Zapojenych Uc¢tu a kontokorentniho tvérového
ramce Poolového uctu po odedteni souctu FO nesdilenych ¢astek vSech
Zapojenych uétd

Z toho k dispozici pro tento ucel = | Hodnota stanovena pro Zapojeny UcCet a je uréena jako rozdil mezi
hodnotou FO limit pro vypljceni a vySi prostfedku, které byly bé&hem
jednoho Obchodniho dne v ramci Doby on-line zpracovani Cerpany ve
prospéch Zapojeného uctu z prostredku tvoricich FO disponibilni zGstatek

cash poolu

Nesdilené prostiedky = | Cast zUstatku Uctu, ktera neni pfidélena do Cash poolu. Zobrazuje se
pouze pro ucet zafazeny do Cash poolu.

Disponibilni limit actu = | ¢astka KTK dostupna k ¢€erpani, max. do vysky KTK limitu - v méné
daného uctu

Limit Gvéru (v méné referencniho | = | VySe schvaleného KTK limitu v referenéni méné KTK

uctu)

Limit avéru (v méné uctu) = | vy8e schvaleného KTK limitu v mé&né daného uétu

Abyste mohli vyuzivat on-line nahled na disponibilni zUstatek k Uc¢tu, je nevyhnutné provést instalaci nebo
nastaveni modulu CBA (v pfipadé, ze jiz mate modul nainstalovan).
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MultiCash KB - pfiru¢ka pro predavani dat

Verze 13 ze dne 20.2.2017

» V pfipadé, ze jiz mate modul CBA instalovan (napf. ho vyuzivate u jinych bank), provedte nastaveni
modulu — postup viz pfiru¢ka na adrese: http://www.mojebanka.cz/file/cs/MC_CBA nastaveni.pdf.

» V pfipadé, ze modul CBA neni soucasti Vasi instalace MC, provedte instalaci modulu — postup viz
pfiruCka na adrese: http://www.mojebanka.cz/file/cs/MC_CBA instalace.pdf.

Aktualni informace o zdstatcich

Eanka / Bank: 0700

et / Aocount: 9404447580257

Stav uitu / Account Status: Active

Daturn / Date: 23.06.2011

Obchodn den / Bussines Date: 23.06.2011

Aktudln pouditelng zistatek
Available Balance

Suma dredn dinnosti [deposital/Cerména ke dni (v
Today Activity Tatal [Depasits)/ Drawn as of [Loans]

Blokace z operaci platebni kartou
Holds from card activities

Ména / Currency: C2K

Cas 4 Time: 13:27:00

9897 72368

0,00

0.00

Tisk | Pomoc:

Vzor obrazovky s dotazem na aktualni zGstatek

Earka / Bank: 0100

(et / Account 943719220227

Stav GEtu / Account Status: Active

Doatumn / Date: 24.07.2013

Obchodni den / Bussines Date: 24.07.2013

Aktudlni pauditelng z(statek
Aailable Balance
Suma dredni ginnosti [deposita)/Cepéno ke dni [Gviny)

Todap Activity Tatal [Depasits)! Drawn az of [Loans)

Blokace z operaci platebni kartou
Holds from card activities

Cash Pool ID

Autarizovan pouditelng zistatek Gt
Authorized Available Account Balance

Pouzitelnj ziistatek Caszh pooluy
Cash Pool Available Balance

Z toha k dizpozici pro tento Oéet
Unused Portion For Thiz Account

Mesdilené prostfedky / Nan Shared Funds
Non Shared Funds

téna / Currency: CZK

Cas / Time: 12:10:59

0,00

0,00

0,00

943713220227

746 320,63

746 320,63

796 32063

0,00

Tisk | Pomoc

Vzor obrazovky s dotazem na aktualni zGstatek véetné zlstatk FOA

Jestlize funkénost Aktualni informace o zustatcich neni dostupnd, dojde k zobrazeni informace ,Sluzba neni

k dispozici“.(,Service not available*).

Poznamka: Sdruzeny klient ziska informace za vSechny Ucty, na které ma pfistup.
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Aktualni informace o zdstatcich

Barka/Bank:100
[Eetibcoount 3531 09160247
Staw O&tuldcoount statusd,
Datumn/Date: 25.02. 2016
Obchodni den/Businezs Daw 25.02 2016
Aktualni pougitelng z20statek
Current available balance
Suma dnesni Sinnost [deposita)/Cerpano ke dri [Gvdmy)
Today activity total [Deposzits] / Drawn as of [Loans)
Blokace z operaci platebni kartou
Haldsz from card activities
Dizpanibilni limit Cétu
Available Limit of account
I Lirnit Civéru [+ méné referencnihio Gétu)
Overdraft imit [in curency of referential account)
Lirnit Civéru [+ méné actu)
Owerdraft limit [in currency of respective current account)

Ména/Currency: 150
Cas/Tirne:09:35:50
12300100 UsD
0.00UsSD

0.00UsD
113001.00 UsD
3000 000,00 C2K, | I

12000000 UsD

TN — TH

-

Tizk FPamoc

Vzor obrazovky s dotazem na aktualni zGstatek MCOD

Aktualni informace o zdstatcich

||

Banka/Bank:100

[l et/toount 3531 07060277

Stav actushcoount status:s,

Datum/D ate; 25.02. 2016

Obchodni den/Business Dayw 26,02 2016

Suma dnesni innost [deposita)l/Cerpano ke dii [Gvén)
Today activity tatal [Deposzitz] / Dravn az of [Loans]
Blokace z operaci platebni kartou

Holds from card activities

Dizpanibilni lirmit Gt

Aevailable Limit of account

Lirnit Civéru [ méné referencniho GStu)

Owerdraft limit [in currency of referential account)
Lirnit Civéru [v méng chu)

Owerdraft limit [in currency of respective current account]
| | CashPaool D

Autanzovany pougiteln) zdstatel

Authorized available balance

Dizponibilni zdztatelk Cagh poalu

Cazh Pool &evailable balance

Z toho k dispozici pro tenta déet

Aeyvailable for this account

Meszdilené prostiedky

Account Awvailable Balance

ténasCurency T2,
Cas/Time: 09:35:47
0,00 C2k

0,00 CZE

933 001,00 C2K,

1000 000,00 CZE.

m

1000 000,00 CZE.

900421 265220257
1003 001,00 CZE.

3296 44510826 CZK
0.00 C2k,

99339 593 939 559,93 CZK.

57 Il

Tigk ‘ FPomoc |

Vzor obrazovky s dotazem na aktualni zGstatek MCOD véetné zlstatku FOA Cash Pooling
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7. Formaty

7.1 Format souboru tuzemskych plateb CFA, CFD, CFU - pole RF

Upozornéni: pole RF (stav zpracovani plateb) do CFA/CFD/CFU souborl neni tfeba generovat u plateb
importovanych do klientské aplikace MultiCash (MCC), toto zajistuje MCC automaticky. AvSak u plateb
zasilanych do Banky napfimo pfes MCC nebo MCT (MultiCash Transfer) musi byt pole RF v souboru
obsaZeno.

7.2 Prehled specifik KB ve formatu souboru zahrani€nich plateb CFA

Pfi pouzivani formatu CFA je tfeba respektovat nize uvedeny vycet specifik pinéni pole :70: Uéel platby pro
Komeréni banku:

= Pro vSechny FX platby je nutno uvést na prvnich sedmi pozicich prvniho fadku fetézec znaku
/FOREX/, {j. lomitko slovo FOREX lomitko (vSe bez mezer)

nebo
-FOREX-, tj. poml¢ka slovo FOREX pomicka (v8e bez mezer).

»= Pro inkasni platby v ramci KB ve stejné cizi méné je nutno uvést na prvnich osmi pozicich prvniho
fadku fetézec znaki
/INKASO/, {j. lomitko, text INKASO, lomitko (vSe bez mezer)

nebo
-INKASO-, tj. pomicka, text INKASO, pomicka (vSe bez mezer).

" Pro pfipadné zadani platebnich symboll u
= cizoménové platby (bez konverze, s konverzi) v ramci KB
= inkasni platby v cizi méné v ramci KB

je nutno uvést retézec znaku:

* /VS/nnnnnnnnnn, kde hodnota n = max.10 numerickych znaku
* /KS/nnnnnnn, kde hodnota n = max. 7 numerickych znaku
= /SS/nnnnnnnnnn, kde hodnota n = max. 10 numerickych znaki

7.3 Format zpravy MT101 — desetinna mista ¢astky platby

Platby v béZnych konvertibilnich ménach ve formé Pokyni RFT mohou byt zadavany s hodnotou &astky
pouze na dvé desetinna mista. Pokud budou pfedany jinak, nebude platba Bankou odeslana. P¥i uvedeni
hodnoty ¢astky na 3 desetinna mista nelze totiz vyloucit, Ze Klient neposila platbu s fadovou chybou. Pouze
u japonské mény (JPY) nesmi byt za desetinnou ¢arkou Zadna hodnota.

7.4 Format ABO

Pouziva-li Klient format ABO ve svém internim udetnim systému, nelze data z tohoto systému importovat do
klientské aplikace MultiCash, nebot’ MultiCash nepodporuje format ABO. Banka nema vytvofeny konverzni
mustek pro pfedavani dat mezi formaty ABO a MultiCash. V pfipadé potfeby zajisti pro Klienta konverzni
program dodavatel jeho u€etniho SW, popf. téZ fa MDP
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8.

Soubéh sluzby MultiCash KB s aplikacemi primého bankovnictvi KB

Klient maze pouzivat sluzbu MC soucasné s aplikacemi pfimého bankovnictvi KB. Pfi sou¢asném
vyuZiti aplikace

O Profibanka je klientovi v této aplikaci dostupny pfehled davek plateb, resp. prehled
jednotlivych plateb (pouze pasivni nahled bez moznosti Upravy &i zruSeni) zaslanych
prostfednictvim sluzby MC. Platby jsou vidét v Dnesni cinnosti, pokud se jiz zauctovaly.

0 MojeBanka Business je v této aplikaci dostupny pfehled davek plateb (pouze pasivni
nahled bez moznosti Upravy &i zruseni) zaslanych prostfednictvim sluzby MC. Platby jsou
vidét v Dnesni c¢innosti, pokud se jiz zauctovaly.

0 MojeBanka neni v této aplikaci dostupny pfehled

e davek plateb

e prehled plateb mezi ucty vedenymi v rozdilnych ménach (s konverzi) v ramci KB
zaslanych prostfednictvim sluzby MC. Zahrani¢ni platby a SEPA platby jsou dostupné v
menu Platby\Zadané pfikazy. Platby s FX kurzem jsou dostupné v menu Finanéni
trhy\Pfehled pfikaz( s individualnim FX. Obecné jsou platby jsou vidét v Dnesni cinnosti,
pokud se jiz zauctovaly. Informace o zamitnuti davky plateb zaslané prostfednictvim
sluzby MC nejsou v aplikaci Mojebanka dostupné.

Pro vSechny davky plateb zaslanych prostfednictvim sluzby MC plati, Ze pfi jejich zau&tovani
v prubéhu dne jsou promitnuty zmény do aktualniho stavu zlstatku (na daném uctu) dostupného
v aplikaci MC.
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9. Oznameni banky — informace klientim ,,New Messaging*“

Prostfednictvim pfidavného modulu "New Messaging" pfedava Banka pfimo do klientské aplikace MCC
(MultiCash Classic a aplikace MCT (MultiCash Transfer) aktualni informace (oznameni) tykajici se
provozovani sluzby MultiCash KB.

9.1 Kilientské verze MCC podporujici modul New Messaging

Zpravy jsou generovany ve verzi MCC 3.22.008 a vyssi. Pro nizSi verze 3.20.016 - 3.22.007 je mozné zasilat
jen textové zpravy bez pfiloh. Nazvy souborll generuje pfi pfijmu zpravy klientska aplikace MCC, nazev
souboru nelze bankovni stranou ovlivnit

9.2 RozliSeni typl zprav

Zpravy zasila Banka

dle povahy jejich obsahu v§em Klientim nebo jen vybranym Klientim

bez pfilohy nebo s pfilohou (jejich poCet neni omezen)

s oznacenim priority jako bé&Zna zprava

s oznagenim priority jako vysoka priorita — v tomto pfipadé se zprava v klientské aplikaci automaticky
otevie v pop-up okné na popredi (ij. jako vyskakovaci okno vynucené prezentace zpravy v hlavnim
okné MCC po pfihlaseni Uzivatele).

9.3 Prezentace zprav v klientské aplikaci

Zpravy stahuje klient v ramci komunikace STA.
o Prioritni zprava se otevie automaticky - Uzivatel ji musi potvrdit stisknutim tlaitka ,Beru na védomi*,
¢imz dojde k zavieni okna.
e Ostatni zpravy jsou umistény v adresafi pod zalozkou Ostatni pfijaté soubory, je mozné je rozklikavat
postupné v info panelu a je-li pfiloZzen ve zpravé soubor, je mozné rovnou rozkliknout i pfilohu.
0 jedno kliknuti = precteni zpravy v pravé poloviné obrazovky
0 dvojkliknuti = otevieni zpravy v samostatném okné

Bankou zaslané zpravy nalezne klient v Informacénim panelu v zaloZce Ostatni prijaté soubory.

Pokud ma klient pod jednim Customer_ID pfifazeno vice uzivatell, je mozno zpravu zobrazit prvnimu
uzivateli, ktery provede stazeni, ostatnim uzivatelim jiz zprava nezobrazi. Jako dal$i moznosti je zobrazeni
zpravy vSem klientim, ktefi s bankou komunikuji. Téz je mozno zpravu pfipravit jen pro konkrétniho
uzivatele, bez ohledu na to kdo danou zpravu stédhne, se zobrazi pouze danému uzivateli.

Je-li bankou nastavena doba platnosti pro zobrazeni zpravy - napf. z dlvodu jeji pouzitelné aktualnosti — a
nedojde-li po tuto dobu k jejimu staZeni, nemlze uz byt po uplynuti doby platnosti zprava uzivatelem
zobrazena.

9.4 Dorucitelnost zprav

Za odeslané oznameni je povazovana zprava zaslana prostfednictvim modulu New Messaging, na kterou
Banka obdrzi automatické potvrzeni o doru€eni na klientskou aplikaci MCC / MCT.

Banka neni odpovédna za nedoruceni nebo opozdéné doruCeni oznameni, které nastalo v disledku
skute€nosti mimo jeji kontrolu, zejména vlivem sité internet nebo poruchy klientské stanice. Banka dale
neodpovida za klientovo neprovedeni aktivace pfislusného modulu a funkénosti pfijimani téchto zprav na
klientské stanici.

9.5 Vzory obrazovek
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10. Podpora

10.1 Podpora Sluzby

10.1.1 Klientska podpora Sluzby Komeréni bankou

Telefon: +420 955 551 553 (vyuzitim volby 2 dojde ke spojeni s pracovnikem klientské podpory)
E-mail: multicash@kb.cz
V pracovnich dnech 7.00 hod. — 19.00 hod.

10.1.2 Servisni podpora Sluzby firmou Management Data Praha

Telefon: +420 251 021 383
E-mail: helpdesk@mdpraha.cz
V pracovnich dnech 7.00 hod. — 18.00 hod.

10.2 Servisni zasah

Servisnim zasahem se rozumi vyjezd technikl firmy Management Data Praha nebo Banky ke Klientovi za
ucelem
= odstranéni vzniklé zavady Ci nefunk&nosti klientské MC aplikace nebo
» provedeni Uprav a zmén dle pozadavku Klienta (ij. pfikladné téz dodatecné Skoleni, zmény tykajici
se uzivatell — napf. pfidani nového uzivatele atp.)

Klient oznamuje sv(ij pozadavek telefonicky 955 551 553 (volba 2).

Banka pak zajisti servisni zasah vlastnimi silami nebo jej zprostfedkuje u dodavatelské firmy aplikace
MultiCash. Banka, resp. dodavatelska firma kontaktuje Klienta do 24 hodin po oznameni jeho pozadavku na
servisni zasah a dohodne s nim termin servisniho.

Servisni zasah je placenou sluzbou s cenou dle aktualné platného Sazebniku.

10.3 Reset komunikacniho hesla

Kazdy UzZivatel na klientské strané pouziva pro pfistup do Banky vlastni heslo, v terminologii MC je uvadéno
jako ,komunikacni heslo®. Komunika¢nim heslem je pak opatfen i soubor odeslany do banky. Pokud UZivatel
zada 3x po sobé chybné komunikacni heslo, dojde k zablokovani jeho pfistupu do Banky. Odblokovani je
mozné v soucinnosti s Bankou (pouziva-li klient vice bank, musi si Uzivatel zajistit odblokovani v kazdé
jednotlivé bance) nebo samostatnym postupem Klienta v aplikaci MCC bez nutnosti kontaktovat Banku.

10.3.1 Odblokovani ve spolupraci s Bankou

Pokud doSlo vinou uzivatele k zablokovani komunikaéniho hesla, musi pro uvolnéni komunikacniho hesla
v aplikaci MCC aktivovat proceduru Reset komunikacniho hesla. Nasledné po Uuspé&3ném odeslani RESET
dopisu (viz nize) uzivatel musi provést funkci "Zména komunikaéniho hesla". Zde zada heslo ,start’, a
nasledné 2x své heslo, které bude pouzivat. Neni pfitom dullezité, jestli nové nastavené heslo v této
procedure bude jiné nez pavodni komunikacni heslo nebo bude stejné jako plvodni heslo.

Vystupem procedury Reset komunikacniho hesla je tisk uvadény jako RESET dopis. Uzivatel podepiSe
RESET dopis dle podpisového vzoru uvedeného v dokumentu Registracni formulaf sluzby MultiCash KB a
zasle jej faxem (€. 955 533 959) do utvaru LOP.

Nasledné uzivatel kontaktuje telefonicky (€. 955 551 553, volba 4) utvar LOP s pozadavkem na odblokovani
s tim, Ze se uzivatel identifikuje:
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= svym jménem
= UserlD
= RC
a soucasné uvede
= telefonni spojeni
= zd{vodnéni pozadavku

Pracovnik LOP ovéfi identifikani Udaje dle smluvni dokumentace, popf. mize ovéfeni uzivatele rozsifit
kontrolnimi (doplriujicimi) dotazy.

Pracovnik LOP potvrdi telefonicky uzivateli provedeni odblokovani.

10.3.2 Odblokovani na klientské strané bez kontaktu s bankou

PFi odblokovani (resetu) komunika¢niho hesla mlze UzZivatel postupovat téz bez nutnosti volani do Banky.
UZivatel v tomto pfipadé musi aktivovat proceduru Reset komunikacniho hesla, kde ale ve funkci"Zména
komunikaéniho hesla“ nezada jen své nové (nebo stavajici) komunikacni heslo, ale zaroven napiSe své
podpisové heslo. Bude-li heslo v pofadku, a je-li v Bance evidovan (schvalen) jeho HASH (INIDOPIS), je
komunikacéni heslo zménéno bez nutnosti provedeni krokd v bodé 9.3.1.

10.4 Zablokovani / odblokovani pristupu

10.4.1 Blokace

V pfipadé potfeby zablokovani pfistupu pro konkrétniho Uzivatele nebo celé Sluzby (de facto zablokovani
Klienta) je nutno postupovat dle Podminek pro poskytovani a vyuzivani sluzby MultiCash KB. Tzn. formou
oznameni na tel. Cislo Klientské podpory 955 551 553 (volba 4)

10.4.2 Odblokovani

Pfip. pozadavek na odblokovani neni mozné oznamit telefonicky, je vzdy nutné, aby se Klient (Uzivatel)
obratil s pozadavkem na svého bankovniho poradce, ktery zaijisti provedeni pozadavku v Bance.

10.5 Dostupnost informaci

10.5.1 WEB Komeréni banky

Zakladni informace o sluzbé
http://www.kb.cz/cs/firmy/firmy-s-obratem-nad-60-milionu/ucty-a-platby/index.shtml

Obchodni podminky a Pfiruc¢ka pro predavani dat MultiCash KB
http://www.mojebanka.cz/cs/download.shtml

10.5.2 Telefonni kontakt KB
Infolinka KB 800 521 521

10.5.3 WEB firmy Management Data Praha
http://www.mdpraha.cz

Spokojeny provoz MultiCash KB pireje Komeréni banka, a.s.
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