KB

Piehled sluzeb a produkti poskytovanych pres Expresni linku KB

Poskytovana sluzba, produkt Expresni linka KB - Standard Expresni linka KB — Pro nezletilce

Klient Zmocnéna osoba Klient

v v v
Automaticky hlasovy systém

Zadani jednorazového pfikazu k Uhradé v K¢ €i v cizi méné na vrub bézného nebo terminovaného uctu
na ucet v ramci banky nebo v K& na ucet v jiné bance v CR s naslednou moznosti zaslani oznameni
o pfijeti pfikazu k uhradé

Ztizeni $ablony platebniho pfikazu pro nasledné rychlej$i zadavani platebnich ptikazd s vyuzitim adaji
ze Sablony

Zadani, zména, zruSeni trvalého pfikazu k thradé na vrub bézného uctu véetné prevodu nadlimitniho
zustatku (tzv. Gistici pfevod) s naslednou moznosti zaslani oznameni

Zadani, zména, zruSeni povoleni inkasa, plateb SIPO a povoleni inkasa O2 s naslednou moznosti
zaslani oznameni

ZruSeni pfikazu k Uhradé s dopfednou splatnosti

Informace o zUstatku a transakcich na béznych, terminovanych a spoficich uctech

Obchodovani s cennymi papiry v obchodni dny od 8:00 do 18:00 hodin pro klienty spotrebitele

Obchodovani s investiénim zlatem v obchodni dny od 8:00 do 18:00 hodin pro klienty spotfebitele

Informace o vysi limitu povoleného debetu u béZného uctu

Zadost o minivypis

Nastaveni pravidla pro zasilani oznameni o platbach, uctech, operacich kartou, sménnych kurzech

Zadani Zadosti o vydani debetni karty a dalSi operace spojené s kartou dle produktovych podminek sluzby
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Zadani zadosti o vydani kreditni karty a dalSi operace spojené s kartou dle produktovych podminek sluzby

Pojisténi zneuziti debetni i kreditni karty

Uplatnéni reklamaci

Opétovné vygenerovani a zaslani nového PIN, zména hesla, do¢asné zablokovani pfistupu ke sluzbé
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Zadani, zména, zruSeni €isla mobilniho telefonu uréeného pro identifikaci

Informace o vybranych polozkach sazebniku, aktualnich sménnych kurzech, urokovych sazbach
a produktech banky a vybranych ¢lend finanéni skupiny banky
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Sluzba v anglickém jazyce v obchodni dny od 8:00 do 18:00 hodin

Komeréni banka, a. s., se sidlem:
Praha 1, Na Pfikopé& 33 &p. 969, PSC 114 07, IC: 45317054 1M

ZAPSANA V OBCHODNIM REJSTRIKU VEDENEM MESTSKYM SOUDEM V PRAZE, ODDIL B, VLOZKA 1360



