MojeBanka Business
Prvni kroky se sluzbou MojeBanka Business
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Vazena klientko, vazeny kliente,

dovolte, abychom Vas privitali mezi uzivateli sluzby MojeBanka Business - moderniho systému
primého bankovnictvi Komeréni banky. Internetové bankovnictvi MojeBanka Business Vam
umozni pristup k uctdm kdykoliv a odkudkoliv prostfednictvim pocitace pripojeného k internetu.

CO VAM MOJEBANKA BUSINESS NABIzi?

On-line v Ceské i anglické verzi aplikace

e zadavani novych platebnich prikazd v CZK i cizi méné, prehled, zménu a ruseni dosud
nezpracovanych platebnich prikaz(

e davkové prikazy

e zobrazeni aktualnich zQstatk( a transakéni historie

e zadavani, zménu a ruseni trvalych prikaz(

e zadavani, zménu a rudeni souhlasu s inkasem a inkasem pro Telefénica O,

¢ dobjjeni predplacenych karet mobilnich telefon

e snadné zadavani zahranicnich plateb a SEPA Europlateb

e zasilani SMS a e-maill o nejriznéjsich udalostech na Vasich Gctech, platebnich kartach
a dalSich sluzbach

e stahovani elektronickych vypis( k G¢tiim a platebnim kartam ve formatu PDF

e moznost pozadat o archivni vypisy

e tvorbu Sablon pro zadavani opakovanych prikaz( k thradég, inkas, zahraniénich plateb

e okamzité zobrazeni transakci provedenych platebnimi kartami a dnesni ¢innosti - hotovostnich
i bezhotovostnich operaci nad G¢tem

e investovani do podilovych fond& (nakup podilovych list()

® mozZnost on-line nastavit pristup dalsim osobam

¢ nastaveni limitu platebnich a kreditnich karet a odblokovani/zablokovani karet pro platby na
internetu

e princip vicenasobné autorizace plateb ((¢etni poFizuje, manazer podepisuje)

e vyménu dat s ucetnimi programy

e elektronickou zastavu pohledavek

® pojmenovani a fazeni vlastnich Gt pro snadnéjsi prehled

e kontakt na bankovniho poradce a oteviraci dobu pobocky véetné moznosti sjednani schlizky
on-line

e a radu dalSich sluzeb

Podrobné popisy sluzby a detailni postupy naleznete v uZivatelské priruc¢ce MojeBanka Business
(dostupné na www.maojebanka.cz) a v napovedé.

Banka poskytuje telefonickou uzivatelskou podporu sluzby MojeBanka Business prostrednictvim
linky +420 955 551 552.




PRVNI KROKY - PRIHLASENI

Kazdy uzivatel sluzby MojeBanka Business musi byt vybaven osobnim certifikatem v souboru
nebo na Cipové karté a musi mit pocitac pripojeny k internetu. V pripadé pouzivani osobniho
certifikatu v souboru je nezbytné mit pro aktivni operace registrované mobilni telefonni
Cislo pro zasilani autorizacnich SMS zprav. Zaroven je nezbytné spravné nastavit parametry
internetového prohlizece Internet Explorer (presny navod na nastaveni naleznete na
www.maojebanka.cz - ¢ast Prvni prihlaseni).

Krok 1:V prohlizeci zadejte adresu http://www.mojebanka.cz.

Krok 2: Na zobrazené strance kliknéte na obrazek - MojeBanka Business.
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Krok 3: Podle typu certifikatu zvolte mezi zaloZzkami Certifikat v souboru nebo Certifikat na
Cipové karté.

Krok 4: Zadejte cestu ke svému certifikatu nebo vlozte Cipovou kartu do ¢teciho zaFizeni.

Krok 5: Zadejte své tajné heslo k certifikatu ulozenému v souboru nebo PIN k certifikatu
uloZenému na Cipové karté a kliknéte na tlacitko PFihlasit.

Certifikatv sgyiboru Certifikdt na Sipové karté

Puchazst | 3.

Certifikat:

Heslo:

Nedafi se vam pihlasit? "% W
Prihlasuji se poprvé 5.



Krok 6: Z bezpecnostnich divod miZe banka u certifikatu v souboru vyZadovat dodate¢né
ovéreni prihlaseni SMS kédem. Pokud budete vyzvani k zadani prihlasovaciho SMS kodu,

zadejte jej do prislusného pole. Pokud pouzivate osobni certifikat na Cipové karté, pole
Prihlasovaci SMS kbd se nezobrazi.

Certifikatv souboru ifikit na Eipové

Prévé vam byl odeslan jednordzovy SMS kéd. Po jeho
doruéeni jej prosim zadejte zde:
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PRVNI KROKY - NASTAVENI OBLIBENYCH POLOZEK MENU

Krok 1: Projdéte si aplikaci a pomoci ikonky hvézdicky si pridejte polozky do menu Oblibené.

#tuini Kient | (KOUDELKA FRANGOTS) v
= KB MojeBanka Business V&3 certficat vyprsi 1a 575 cni Atuain et | (51 100) v|
[omentneste BIICET A Wina it C2K
Mizew G KOUDELKA FRANTISE Uit 100 000 c210
Vata posiedni piihiaZen Prehled G&ta
nipovida @
B&ing zlstatek lrokovs sazba
& Poveleny debet
il
Hlavni menu 1 . it
prehle * N 51-123456789 77 720,45 0,02 5%
5 e 26601000000514302650287 [$1 0,00
Platebni pFiazy * - KOUDELKA FRANTISEK 000
KOUDELKA FRANTISEK
Mobilnf slusby *,
& Davkové prikaz
Divkové pfikazy Actuslod poutitalng zlitatele | Probled pilard | Transakén historie
slsiotasy Lt 90042-924430297 19 043,72 sazebnik
Inkaso * ©27201000300420924 430297 113 0,00
KOUDELKA FRANTISEK s00,00
prehledy * KOUDELKA FRANTISEK
Vpisy transakel *
Sind poutiteling zdstatele | Prebled pilard
eVipisy * 4 L
'l . 90018-1660490687 10 004,75
Informace KB * TERMINOVANE GETY  CZ1101000900181660490687 czk
e @ ROUDELKA FRANTISEK 0,00
KOUDELKA FRANTISEK
Sind poutiteing zdstatel: | prehled pilcazd
0znameni
= isto GEtu Eastiea turu Datum priEt splatky
SR AN Sarpand Eéstha dvin rokevs sazba
Schézk: MEna

bance Trp drira

Pojmenovan détu

PRVNI KROKY - ZOBRAZENI TRANSAKCNI HISTORIE

Krok 1: Na Gvodni obrazovce kliknéte na tlacitko Transakéni historie u vybraného Gctu.
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Krok 2: Pro prepinani mezi stru¢nym a detailnim prehledem pouzijte tlacitko Detailni / Struény
prehled.

Krok 3: Do jednotlivych poli filtru je moZné zadat parametry, podle kterych miZete vyhledavat
libovolné transakce.
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Krok 4: Po zadani potfebnych kritérii kliknéte na tlacitko Zobrazit. Veskeré informace, které
mate zobrazeny v okné, miZete jednoduse vytisknout kliknutim na tlacitko Tisk pres TXT.

pouze Ufatni transakce

Prikazy Tridénidatdle | Vyberte

[+]
4.

PRVNI KROKY - PORIZENI PLATBY
Krok 1: Vyberte v hornim ramu okna subjekt a bézny (cet, ze kterého chcete provést thradu.
Krok 2: Vyberte v menu v levém ramu okna volbu Platebni prikazy / Prikaz k dhradé v CZK.

Krok 3: Vyplite vdechny potFebné platebni Gdaje (Cislo protitictu, Kod banky protiiétu, Castku,
Datum splatnosti).



Krok 4: Udaje uvedené v kroku 3 Ize zadat pomoci pFipravené Sablony vybranim z rolety Vyberte
Sablonu.

Krok 5: Pokud si pFejete odeslat oznameni o zadani platby svym obchodnim partnerdm nebo
jinym osobam prostfednictvim SMS &i e-mailu, kliknéte na odkaz Oznameni o platbé.

V nové otevireném okné zadejte potiebné Udaje.

Krok 6: Stisknéte tlacitko Podpis a odeslani. Otevie se okno Autorizace prikazu k Ghradé v CZK.
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Krok 7: V pripadé€, Ze pouzivate osobni certifikat v souboru, zobrazi se hlaska o odeslani
autorizacniho SMS kodu. Hlasku potvrdte stisknutim tlacitka OK.

 Strénka na webu https://mojebanka.cz says: =)

Autorizaéni SMS kéd byl préveé odeslén na registrované
telefonni €islo. Cekejte, prosim, na jeho dorugeni a poté jej
zadejte do pole Autorizaéni SMS kéd.

7.

Krok 8: Zkontrolujte vSechny Udaje. V pripad€, Ze pouZivate osobni certifikat v souboru, do pole
Autorizaéni SMS koéd doplite kod, ktery jste obdrZeli na svij mobil. Pokud pouZivate
osobni certifikat na Cipové karté, pole Autorizaéni SMS kéd se nezobrazi.
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Krok 9: Do pole Heslo zadejte heslo (v pripad€, Ze pouzivate Cipovou kartu, zadejte PIN)
a stisknéte tlacitko Podepsat a odeslat ke zpracovani.

Velmi podobnym zplsobem miZete zadat PFikaz k Ghradé v cizi méné, Trvaly prikaz k Ghradé
a Prikaz k inkasu v CZK. Pokud si prejete odeslat vice prikaz(l najednou, je mozné prikazy

postupné ukladat pres volbu UloZit k autorizaci a poté je hromadné odeslat z menu Prikazy
k autorizaci.

~ -

PRVNI KROKY - PODEPISOVANI PLATEBNICH PRIKAZU VICE OSOBAMI

Sluzba MojeBanka Business umozniuje nastavit pravidla podepisovani platebnich prikaz( vice
osobami.

Krok 1: Jeden z uzivateld standardné pripravi platebni prikaz dle navodu uvedeného vyse v textu.

Krok 2: Vyberte subjekt a bézny GcCet, pro néjz chcete zobrazit polozky, pomoci vyklapéciho
seznamu v hornim ramu okna.

Krok 3: Pokud si prejete podepsat platebni prikaz, vyberte v menu v levém ramu okna volbu
Platebni prikazy / Prikazy k autorizaci.

Krok 4: Zaskrtnéte vSechny polozky (max. 20), které chcete podepsat a odeslat najednou.

Krok 5: Kliknéte na tlacitko Autorizovat vybrané.
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Otevre se okno Autorizace prikaz(, které umoznuje kontrolu zadanych Gdaj prikaz( pred
odeslanim ke zpracovani.

Platebni prikaz Ceka na podpis vSech poZadovanych osob a je proveden aZz v okamziku, kdy je

vSemi osobami podepsan.

PRVNI KROKY - VYTVORENI NOVE SABLONY PRO PLATBY

Sablony pfikazi Vam velmi usnadni zadavani Easto se opakujicich platebnich pFikaz(l. PotFebné
(daje zadate jenom jednou a pak je jednoduse vyvolate ve formulari platebniho prikazu
z vyklapéciho seznamu Sablon.

Krok 1: Vyberte v menu v levém ramu okna volbu Platebni pFikazy / Sablony pFikaz(l. Kliknéte
na tlacitko Pridat novou Sablonu.

Krok 2: Zadejte pole Cislo protit&tu, Kod banky, Castka, Symboly, popF. dalsi Gdaje.

Krok 3: Kliknéte na tlacitko Ulozit.




Aktudin Klient | (KOUDELKA FRANCOIS) = 8
= KB MojeBanka Business Vi certfikat vypr za 725 dnf Aktudini Gt (51-4303550287/100) v
s 51-4242050207 Wins denuczK
FrANCOIS .

@ Usrere Bty ikesm

Oblibené
+ Prikaz k Ghradé v M
 Zahranizni platba E
 SEPA EuroPlatha
. Aktusini poutitelny
zfstatek
+ Pravidelng platby
+ Prehled davek
+ Prikaz k inkasu
Hlavni menu
Fehied Ut *
latebn prikazy *
Filcaz k Ghradé v CZK

 PHikaz k dhrads v CM
 Zahranigni platba

* SEPA EuraPlatha
 PFikaz k inkasu
 Pravidelné plathy

» Piikazy k autorizaci
* Frehled prikazil
BlSablony prikazf

Mobilni sluzby

& Davkovs prikazy

rvalé piikszy
nkaso
ebledy
Vypisy transakei v

PRVNI KROKY - ZASILANI SMS CI E-MAILU O UDALOSTECH NA UCTU

* O bk k%4t

Pomoci této sluzby si miZete nastavit zasilani SMS nebo e-maill o nejriznéjSich udalostech
na svém (c¢tu, transakcich provedenych platebni kartou a dalSich sluzbach.

Adresar prjjemcl oznameni
Prostrednictvim Adresare prijemcl oznameni mlzZete zadavat a udrZovat kontaktni adresy pro
odesilani zprav.

Krok 1:V menu zvolte polozku Nastaveni oznameni / Adresar prijemc oznameni / PFidani nové
adresy. Otevre se okno pro zadani idajd nového prijemce.
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Krok 2: Zadejte jméno prijemce a komunikaéni jazyk (Cestina nebo anglictina). Dale vlozte telefonni
Cislo pro zasilani SMS zprav a e-mailovou adresu (neni nutné zadavat vSechny Gdaje).

Krok 3: Stisknéte tlacitko UloZit.

Oznameni o zlstatku na bézném Gctu

Krok 1:V menu zvolte polozku Nastaveni oznameni / Oznameni o zlstatku / B&Zny Gcet. Otevre
se Vam okno pro zadani (dajl k zasilani zprav.

Krok 2: V otevireném okné vyberte Cislo GCtu, o jehoZ zlstatcich si prejete byt informovani.

Krok 3: Zvolte moZnost zasilani zpravy bud kazdy den, nebo pouze pri zméné zlstatku o urcitou
Castku. V seznamu prijemcl zprav vyberte osoby, které si prejete informovat, véetné
komunikaéniho kanalu (SMS, e-mail).

Krok 4: Pro Uspésné ulozeni tohoto oznameni stisknéte tlacitko Podpis a odeslani.

Krok 5: V okné Autorizace oznameni zkontrolujte, zda nastavené oznameni odpovida Vasim
pozadavklm. Zadejte autorizaéni SMS kod a heslo (nebo PIN) a stisknéte tlacitko
Podepsat a odeslat ke zpracovani.
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Podobnym zplsobem si miZete nastavit celou Fadu dalSich typl oznameni (napt. oznameni
o platbach platebni kartou, oznameni o neprovedenych platbach, oznameni o davkach atd.).




PRVNI KROKY - STAZENI A VYTISTENI VYPISU Z UCTU

Pokud jste si u svého Gctu zvolili zasilani vypis( elektronickou formou, pak mate moznost tyto
vypisy stahovat prostfednictvim sluzby MojeBanka Business ve formatu PDF. Elektronicky vypis
pak miZete otevFit v programu Acrobat Reader.

Krok 1:V hornim ramu zvolte subjekt a GCet, pro n€jz si prejete stahnout nebo vytisknout vypis.
Krok 2: V nabidce zvolte polozku eVypisy/Dostupné vypisy.
Krok 3: Ze seznamu dostupnych vypist vyberte pozadovany vypis a kliknéte na tlacitko

Stahnout. Vypis miZete bud zobrazit v programu Acrobat Reader a vytisknout, nebo
ulozit na disk pocitace a vytisknout pozdéji.
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PRVNI KROKY - POJMENOVANI A RAZENT VLASTNICH UCTU

Krok 1: Vyberte v menu volbu Nastaveni / Nastaveni uZivatelll / Pojmenovani vlastnich Gcta.

Krok 2: Pokud v ramci sluzby MaojeBanka Business obsluhujete Ucty vice subjektd,
v zaSkrtavacim policku si mate moznost zvolit subjekt, ktery bude ve vyklapécim
seznamu v hornim ramu nabizen jako prvni. Tento subjekt bude nabizen jako prvnii po
dalsim prihlaseni.



Krok 3: Pro snazsi orientaci mezi (¢ty si zvolte pojmenovani vlastnich Gctl. Mlzete si také
nastavit poradi, ve kterém budou Gc¢ty sefazeny ve vyklapécim seznamu v hornim
ramu.

Krok 4: Kliknéte na tlacitko UlozZit zmény.
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PRVNI KROKY - SPOLUPRACE S UCETNIM SYSTEMEM

Sluzba MojeBanka Business Vam umozni velmi snadno spolupracovat s Vasim uc¢etnim
systémem. M({Zete jednak posilat platby vytvorené Vasim Gcetnim systémem ve formé davek
a jednak stahovat do Vaseho Géetniho systému transakéeni historii (vypisy) pro Gcely dalsiho
zpracovani.

Zasilani davek platebnich prikazi
Krok 1: Vyberte v menu v levém ramu okna volbu Davkové prikazy / Odeslani davky do banky.

Krok 2: Vyberte format souboru pro odeslani ve vyklapécim seznamu Vyberte format souboru

pro odeslani. Je tFeba, aby Vas Gcetni systém vytvoril davku prikazl v nékterém
z formatQ podporovanych KB (BEST, KM).

Krok 3: Do pole Vyberte soubor pro odeslani napiste cestu a nazev souboru, ktery chcete

odeslat. Pro jednodussi zplsob vyplnéni tohoto pole miZete pouZit tlacitko Prochazet.
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Krok 4: Ve vyklapécim seznamu zvolte zplsob zpracovani plateb v bance:

On-line rezim - prikazy jsou zpracovany okamzité a nejsou nasledné zpracovany v nocnim
zpracovani.

Pribézny reZim - prikazy jsou zpracovany okamzité; ty prikazy, na které nejsou v dobé prijeti
davky na Gc¢tu prostredky, budou zpracovany v no€nim zpracovani.

Davkovy rezim - prikazy budou zpracovany v no¢nim zpracovani.

Krok 5: Kliknéte na tlacitko Podpis a odeslani.

Stazeni GCetnich dat
Krok 1: Vyberte v menu v levém ramu okna volbu Prehledy / Stazeni GCetnich dat.

Krok 2: Zaskrtnéte vSechny Gcty, pro néz chcete stahnout transakéni historii.
Krok 3: Vyberte format vystupniho souboru pomoci vyklapéci rolety.
Krok 4: Zadejte datum, za néz chcete vypis vytvorit.

Krok 5: Kliknéte na tlacitko Stahnout. Pokud nesouhlasite s nabidnutym jménem souboru,
soubor prejmenujte a urcete jeho umisténi. Potvrdte tlacitkem OK.
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Krok 1: Vyberte v menu volbu Mobilni banka 2 / Nastaveni.
Krok 2: Nastavte si heslo (min. 6 znak() a bezpe€nostni limit pro platby pres mobilni telefon.
Krok 3: Vyberte, které (Gcty budete v mobilnim telefonu obsluhovat.
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Krok 4: Zadejte protistrany, kterym budete moci pres mobilni telefon posilat penize.

Krok 5: V pripad€, Ze pouzivate osobni certifikat v souboru, zobrazi se hlaska o odeslani
autorizacniho SMS kédu. Hlasku potvrdte stisknutim tlacitka OK.

Krok 6: Zkontrolujte vSechny Udaje. V pripadé, Ze pouzivate osobni certifikat v souboru, do pole
Autorizacni SMS kod doplite kod, ktery jste obdrZeli na svij mobil. Pokud pouzivate
osobni certifikat na Cipové karté, pole Autorizacni SMS kbd se nezobrazi.

V budoucnu pak mdZete stejnym zplisobem kdykoliv pridavat nebo odebirat dalSi protistrany.

JAK ZJISTIT DALSI DULEZITE INFORMACE

Blokace z operaci platebnich karet

V menu zvolte polozku Hlavni menu / Prehledy / Transakce Cekajici na zalctovani.

V zobrazeném seznamu. se objevi transakce (platby) provedené platebnimi kartami, které jesté
nebyly zaluétovany na vrub Vaseho Gc¢tu, ale jsou jiz blokovany.

Dnesni Cinnost
V menu vyberte polozku Hlavni menu / Prehledy / Dnesni €innost. V otevireném okné se Vam
zobrazi seznam transakci, které byly pofizeny v aktualni den.

Prehled Gctl
Kliknéte v menu na poloZku Hlavni menu / Prehled GCEtl. Zobrazi se prehled vSech GCEtd, které
wzivatel obsluhuje pomoci sluzby MojeBanka Business, a setfidi se podle typu G¢tu a subjektu.

U kaZdého Uctu se zobrazi podrobné Gdaje o G¢tu vEetné stavu béZného zlstatku. UzZivatel ma
moznost prejit z této funkce na zobrazeni:

a) Aktualniho pouzitelného zlstatku pro vybrany tGcet (on-line dotaz do systému Komeréni
banky) u vSech typl Gctd kromé Gvérovych

b) Prehledu prikazl (tyka se pouze béznych Uctl)

c) Transakéni historie (tyka se vSech typl Gctd)

d) Profilu Gctu (vSechny typy Uctl - detailni informace o G¢tu jako napr. vySe povoleného
debetu, vyse pristi splatky u Gvérd, datum splatnosti Gvért apod.)



Mam zajem o...
V nabidce menu Mam zajem o... si mlizete pomoci jednoduchého formulare vyzadat blizsi

informace o nejriznégjsich sluzbach. Ve Vami zvoleny ¢as Vas bude kontaktovat telefonni
bankér a poskytne Vam detailni informace o poZadované sluzbé.

ODHLASENJ ZE SLUZBY

Pro odhlaseni ze sluzby MojeBanka Business pouzivejte vzdy tlacitko Odhlaseni.

Pro detailni seznameni s dalSimi mozZnostmi funkci sluzZby MojeBanka Business doporucujeme
vyuzit napovédu primo v aplikaci nebo uZivatelskou prirucku dostupnou na www.maojebanka.cz.

Aktualni minimalni technické poZadavky na hardwarové a softwarové vybaveni pocitace pro
pouzivani aplikace MojeBanka Business naleznete v Technickych podminkach na
www.mojebanka.cz v sekci Stahnéte si, pod poloZzkou Obchodni a technické podminky.

Pro pomoc s obsluhou sluzby MaojeBanka Business a poskytovani dalSich informaci mizete
vyuzit rovnéz nasi klientskou linku pFimého bankovnictvi Komeréni banky +420 955 551 552,
kde je kromé sluzeb vyskolenych specialistl k dispozici také automatizovany expertni systém,
ktery vam formou rizenych dotaz( poskytne poZadovanou odpovéd.




Chcete vice informaci? Ptejte se.

VaSe otazky rad zodpovi Vas bankovni poradce.
MUZete také kontaktovat nase telefonni bankére
na bezplatné Infolince KB 800 521 521

nebo navstivit www.kb.cz.
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