Profibanka




VaZzena klientka, vaZeny klient,

dovolte, aby sme Vas privitali medzi uzivatelmi sluzby Profibanka - moderného systému priameho
bankovnictva Komercni banky. Profibanka spaja pohodlie a vykon lokélnej aplikacie s moznostami
a vyhodami priamej komunikacie internetového bankovnictva.

CO VAM PROFIBANKA PONUKA?

Profibanka je $pickovym produktom priameho bankovnictva Komeréni banky, ktory splfia vietky
poziadavky firiem v oblasti platobného styku.

Off-line funkcie (bez pripojenia do KB)
¢ zadavanie novych platobnych prikazov, zmena a rusenie neodoslanych platobnych prikazov
¢ zadavanie, zmena a rusenie neodoslanych trvalych prikazov
¢ zadavanie, zmena a rusenie povoleni inkasa
e tvorba Sablon platobnych prikazov
* import a export platobnych prikazov a vypisov z/do vlastného G¢tovného programu
e prehlad platobnych prikazov, transakcif, aktudlnych pouZitelnych zostatkov (nahranych
k datumu aktualizacie)
¢ prehlad vSetkych obsluhovanych Gctov

On-line funkcie (UZivatel je spojeny s bankou)

¢ odosielanie on-line a davkovych platobnych prikazov do banky (vratane trvalych prikazov,
zahraniénych platieb a SEPA Europlatieb)

¢ prehlad dnesnej Cinnosti na Gctoch

* moznost nastavenia a stahovania elektronickych vypisov k Gétom a platobnym kartam
vo formate PDF (s mozZnostou zrusit zasielanie papierovych vypisov)

* Ziadost a stiahnutie archivnych vypisov z Q¢tov spatne aZ do roku 2003

¢ autorizacia platieb a davok

¢ prehlad Cakajucich platieb a davok, vratane splatnosti vopred

 zasielanie emailovych sprav o spracovani platobného prikazu

¢ moznost priamej spravy uZivatelov

¢ pomenovanie vlastnych Gctov a protitictov

o ziskavanie aktualnych dat priamou otézkou do systému banky

* aviza o inkasach

Podrobné popisy sluzby Profibanka a detailné postupy prace najdete v uZivatelskych priruckach
a napovede (obsiahnuté na instalacnom DVD a na strankach www.koba.sk).

Banka poskytuje telefonickd uZivatelskd podporu sluzby Profibanka prostrednictvom bezplatnej
linky 0800 118 100.



POSTUP INSTALACIE SLUZBY PROFIBANKA

Vlozte disk do svojej DVD mechaniky.

Nasleduje automatické spustenie livodnej obrazovky s informaciami o obsahu DVD. (Ak nemate
nastavené automatické spustenie DVD, po vloZzeni DVD do mechaniky kliknite na tlacidlo START,
zvolte SPUSTIT a do prikazového riadku napidte ,X:\Setuploader.exe, kde ,X“ je pismeno -
nézov DVD mechaniky, a stlaéte ENTER.)

Krok 1: Pred spustenim vlastnej instalacie
spustte testovaci program kliknutim na tlagidlo = KB
TEST PC. Po potvrdeni spdsobilosti vasho
PC program ukongite a pokracujte dalej UZ D s . INstalovat aplikaci Profibanka

@ linstalovat aplikaciu Profibanka

vlastnou instalaciou sluzby Profibanka. Instal application Profibanka
Instalovat Pfimy kanal
P IO Instalovat Priamy kanal 1
Krok 2: Na inStalacnej obrazovke vyberte Install Direct channel .
polozku Indtalovat aplikaciu Profibanka. 5 '.:5&?5.3:?;%352,“5‘; fvivpriﬁf.tt Karet /

Install chip card support

Krok 3: Kliknite na tlacidlo OK. 3. P ] e | Teape |

Krok 4: Po spusteni instalacného programu
sa objavi uvitacia obrazovka. Na prechadzanie medzi jednotlivymi obrazovkami instalacného
programu pouzivajte tlacidla DALST a SPAT.

Krok 5: Precitajte si vSetky zobrazované informécie o programe, zabezpeceni a licenénd dohodu.
Krok 6: Zadajte informacie o svojej firme €i organizacii.

Krok 7: Potvrdte Ci zadajte vlastny cielovy disk a adresar, kam sa sluZba Profibanka nainstaluje.
Krok 8: Zadajte meno a heslo pre administratora stanice. Meno a heslo tohto uzivatela je velmi
dolezité, pretoze pod tymto menom a heslom sa po dokonceni instalécie do sluzby Profibanka
prihlasite a vykonate zaloZenie subjektov a uzivatelov (pozri Prvé kroky - aktivacia sluzby

Profibanka).

Néasledne prebehne proces instalacie sluzby Profibanka do vasho po&itaca. DEka trvania
instalacie zavisi od konfiguracie vasho PC (obyEajne 15-45 mindb).

Pocas instaldcie mdZe indtalacny program vyZzadovat

reStart poCitaca, vZzdy potvrdte sthlas s reStartom = KB
PC. Po dokonéeni instalacie je nutné vykonat
vytvorenie ikony na ploche pomocou programu na Instalovat KB | Instalovat KB | Install KB

) . L . Sovak republc
republika a nasledne kliknite na tlacidlo OK. S r——
ch reutlic and Slovak republc

instalacnom DVD. Vyberte Instalovat KB - Slovenska © Slovenska republika ‘
|
|

Vysledkom Uspesnej indtalacie je vytvorenie zastupcu \ © Lo repuia
(ikony) sluzby Profibanka v programovej ponuke
START/Komer&na banka a na ploche vasho PC. —




Na pracu s certifikdtom uloZenym na Cipovej karte je nutné vlastnit ¢itacku Cipovych kariet
a pred jej prvym zapojenim do PC nainstalovat podporny program Cryptoplus. Citacku
Cipovych kariet moéZete ziskat vo svojej pobocke KB, prip. mozno pouZit aj akikolvek dalgiu
z Citaciek uvedenych v zozname podporovanych ¢itaciek na stranke www.koba.sk.

Po otestovani poéitaca na pouZivanie certifikatu potrebujete len nainstalovat podporny
program Cryptoplus do vasho PC.

DoleZité upozornenie: Nepripajajte Citacku skor, nez bude nainstalovany program Cryptoplus!

PRVE KROKY - AKTIVACIA SLUZBY PROFIBANKA

Kliknite na ikonu ,Profibanka“ v ponuke START alebo na ploche.

Krok 1: Po spusteni aplikacie sa zobrazi prihlasovacie Al e
okno. V ponuke zvolte zalozku Lokalny uZivatel, v ktorej =

zadate meno a heslo uZivatela - administratora, ktoré ste )

zvolili v priebehu indtalacie aplikacie. Na zadanie mena B T i
a hesla kliknite na tlacidlo OK. T

Krok 2: Kliknite na zalozku Lokalne nastavenie
v hlavnom menu Administracia a potom na polozku L)
Sprava subjektov.

Krok 3: Kliknite na tlacidlo Novy.

Krok 4: Zadajte ID subjektu z bodu 3 vasej Zmluvy o poskytovani priameho bankovnictva
a kliknite na tlacidlo Ulozit.
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Krok 5: Kliknite na polozku Sprava uzivatelov.
Krok 6: Kliknite na tlacidlo Novy.
Krok 7: Zaskrtnite policko Globalny uZivatel.

Krok 8: Stlacte tlacidlo Nacitat ID z certifikatu. VloZte Cipovu kartu do Citacieho zariadenia
a zadajte PIN. ID certifikatu sa nasledne automaticky doplni.

Krok 9: Vyberte rolu uZivatela zo zoznamu (detailny popis rol pozri Kompletna prirucka
Profibanka).

Krok 10: Kliknite na tlacidlo UloZit.

Krok 11: Pracu v sluzbe Profibanka ukoncite kliknutim na polozku Koniec.
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PRVE KROKY - STANDARDNE PRIHLASENIE A AKTUALIZACIA DAT

Kliknite na ikonu ,Profibanka“ v ponuke START alebo na ploche.

Krok 1: Vlozte Cipovi kartu do Eitacieho zariadenia a zvolte zalozku Certifikat na Eipovej karte.

Krok 2: Zadajte PIN k certifikatu na Cipovej karte.




Krok 3: V pripade, Ze si prajete automaticky B« A‘ =
aktualizovat vsetky data pri prihlaseni (odporicame), s
zaskrtnite policko Aktualizovat po prihlaseni. Kliknite

na tlagidlo OK. | G o
Krok 4: Po GspeSnom prihlaseni sa Vam zobrazi 1 /

Vyveska, ktorad obsahuje aktualne informacie 5 /m: "
tykajlce sa sluzby Profibanka. Po opustenf vyvesky -\ o
sa zobrazi okno s informéaciami o poctoch prikazov
na autorizaciu, ¢akajlcich prikazov, aviz atd. spolu
s oknom na aktualizaciu dat. Ak ste pri prihlasovani do aplikacie nezvolili moZnost Aktualizovat
po prihlaseni, stlacte teraz tlacidlo Aktualizovat vietko.
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PRVE KROKY - ZOBRAZENIE AKTUALNEHO POUZITELNEHO ZOSTATKU

Krok 1: Kliknite v ponuke Hlavné menu na poloZku Prehlady a vyberte polozku Aktuédlne
pouZitelné zostatky.

Krok 2: Ak ste poslednych 30 mintt neaktualizovali data z KB, kliknite na tlacidlo Aktualizovat.
Po skoncenf aktualizacie s v tabulke zobrazené aktualne pouzitelné zostatky vsetkych

zvolenych Gctov. Tlacidlom Tlaé méZete takto zobrazené informécie vytlacit alebo pomocou
tlagidla Export uloZit do stboru vo forméate CSV alebo RTF na dalSiu pracu s tymito datami.



PRVE KROKY - STIAHNUTIE ELEKTRONICKEHO VYPISU Z UCTU

Sluzba Profibanka Vam umoziuje nastavenie a stahovanie elektronickych vypisov k détom.
V menu eVypisy/Prehlad nastavenia vypisov po kliknuti na tlacidlo Zmenit nastavenie

sa dostanete do obrazovky Nastavenie vypisov, kde mdZete zmenit formu i frekvenciu
zasielania vypisov k i¢tom a platobnym kartam.

Ak ste si pri svojom Ucte zvolili zasielanie vypisov elektronickou formou, potom tieto vypisy
Jjednoducho stiahnete prostrednictvom sluzby Profibanka vo formate PDF. Tento vypis potom
mozete otvorit v programe Acrobat Reader, ktory je sticastou instalacného DVD Profibanka.
Vykonajte aktualizaciu dat z KB - pozri kapitola Standardné prihlasenie a aktualizacia dat - Krok 4.
Na stiahnutie vypisov postupujte podla nasledujicich krokov:

Krok 1: Kliknite v ponuke Hlavné menu na polozku eVypisy. Dalej pokracujte polozkou Dostupné vypisy.

Krok 2: Zobrazi sa Vam zoznam vypisov, ktoré méZete stiahnut.

Krok 3: Ak méate dostupnych vypisov viac, v zdzname mozno listovat pomocou ovladacich
prvkov v dolnej Casti okna.

Krok 4: yberte wpis, ktory poZadujete stiahnut a uloZit oznacenim zaskrtavacieho policka v stlpci V.
Krok 5: Kliknite na tlacidlo Stiahnut.
Krok 6: Zadajte adresar, do ktorého bude vypis ulozeny.

Krok 7: Kliknite na tlacidlo UloZit.
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PRVE KROKY - EXPORT UCTOVNYCH DAT Z BANKY DO
UCTOVNEHO SYSTEMU KLIENTA

Vykonajte aktualizaciu dat z KB - pozri kapitola Standardné prihlasenie a aktualizacia dat - Krok 4.
Na export vypisov z banky do vasho G¢tovného programu postupujte podla nasledujicich krokov:

Krok 1: Kliknite v ponuke Hlavné menu na polozku Prehlady a volbu Export G€tovnych dat.
Krok 2: Vyberte Get, pripadne Gcty, ktorych Gctovné data chcete exportovat.

Krok 3: Vyberte format exportného stiboru. Format zvolte podla moznosti svojho Uctovného systému.
Krok 4: Kliknite na §ipku vedla tlacidla Export a zvolte jednu z mozZnosti exportu.

Krok 5: Zadajte adresar, do ktorého sa exportny stbor ulozi.

Krok 6: Kliknite na tlacidlo UloZit.
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PRVE KROKY - ZISKANIE PRIKAZOV NA UHRADU V EUR

Krok 1: V hlavnhom menu vyberte Platobné prikazy - funkciu Zriadenie prikazov.

Krok 2: V dolnej Casti okna Zriadenie prikazov stlacte tlacidlo Novy UHR. Zobrazi sa formular
Prikaz na dhradu v EUR.

Krok 3: Dopliite bezny Gcet, z ktorého chcete vykonat dhradu - Uet (na vrub).

Krok 4: Vyplite pripadne vyberte Cislo G¢tu prijemcu - ProtiGcet (v prospech).
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Krok 5: Zadajte datum splatnosti prikazu. Na zadanie mdZete pouZit kalendar (tlacidlo Kal.),
kde sa Vam zobrazia vSetky obchodné dni banky.

Krok 6: Vyberte spdsob spracovania prikazu:

- On-line platba je vykonana ihned (podla datumu splatnosti) a okamzZite zniZuje vas pouzitelny
zostatok. V pripade, Ze pr{jemcom platby je protiicet vedeny v KB, je tato platba okamzite
pripisana na Ucet prjemcu.

- Davkova platba je odoslana do noného spracovania banky a pouzitelny zostatok je
ovplyvneny aZ potom.

- Expresna platba vdm umozni odoslanie prostriedkov z vasho Gctu v defi splatnosti platby a ich
odovzdanie do clearingového centra NBS. Prijemca platby bude mat prostriedky k dispozicii
najneskor nasledujici den. Tato moznost je dostupna len pri platbach do inych bank.




Krok 7: Vyplite v3etky dalSie naleZitosti platobného prikazu a kliknite na tlacidlo UloZit (povinné
platobné Gdaje - V prospech Uctu Cislo, Mena protiuctu, Kéd banky, Suma, Datum poZadovanej
splatnosti, Spdsob spracovania platby, Konstantny symbol). Prikaz sa ulozi do prehladu Zriadenie
prikazov. Ak chcete ziskat dalsi prikaz, opakujte kroky 4 aZ 7. Ak nechcete pripravovat dalsi prikaz,
kliknite na tlacidlo Storno. V okne Zriadenie prikazov je zobrazeny prave ziskany prikaz/prikazy.

PRVE KROKY - OZNAMENIE O PLATBE

Ak si prajete informovat svajich obchodnych partnerov alebo iné osoby o zadani konkrétnej
platby, moZete tak urobit prostrednictvom e-mailu.

Krok 1: Vo formulari na zadavanie platobného prikazu zvolte zalozku Oznamenie.

Krok 2: Vo vykldpacom zozname vyberte z moznosti, kedy ozndmenie odoslat
(vZdy pri spracovani, pri zalctovani, pri odmietnuti, uloZzeni na autorizaciu).

Krok 3: Zadajte komunikacny kanal email a kontaktné idaje osoby, ktord si prajete informovat.

Krok 4: Nastavenie potvrdte stlacenim tlacidla UloZit.

PRVE KROKY - ZISKANIE SEPA EUROPLATBA PRIKAZU NA UHRADU

Krok 1: V okne Zriadenie prikazov vyberte v dolnej Casti okna typ prikazu SEPA EUROPLATBA
(Nova SEPA).

Krok 2: Vyberte bezny lcet, z ktorého chcete vykonat dhradu.
Krok 3: Vypliite vSetky povinné platobné daje o prijemcovi platby.

Krok 4: Vyberte banku prijemcu. Mate Styri moznosti urcenia banky prijemcu:

- Z Ciselniku SWIFT: Ak poznate aspon Cast kodu SWIFT, zvolte tito moZnost. Po zadani kddu
SWIFT (jeho Casti) kliknite na tlacidlo Overit. Profibanka vam pontkne 1 aZ max. 100 moznych
bank, ktoré zodpovedaji vami zadanym udajom.

- Z Ciselniku Nazov: Po zadani prave troch pismen do poli Nazov, Mesto, Ulica a vyberu krajiny
kliknite na tlagidlo Overit. Profibanka vam pontkne 1 aZ max. 100 moznych bank, ktoré
zodpovedajli vami zadanym dajom. Pole Krajina nepontka pri otvoreni vSetky Staty.

Ak sa vami pozadovany §tat nezobrazi, je nutné zadat aspon ¢ast jeho nazvu.

- NCC kod

Krok 5: Urcite datum splatnosti.

Krok 6: Kliknite na tlacidlo UloZit. Platba bude uloZena do prehladu Zriadenie prikazov.
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PRVE KROKY - ODOSLANIE ZISKANYCH PRIKAZOV

Ziskané prikazy su stéle uloZené len v lokélnej databaze sluzby Profibanka. Na ich odoslanie
do KB postupujte podla nasledujlcich krokov:

Krok 1: V okne Zriadenie prikazov oznacte pri vSetkych prikazoch, ktoré chcete odoslat,
zakrtavacie poligko v stlpci V.

Krok 2: Kliknite na tlacidlo Odoslat.
Krok 3: Zobrazi sa okno s rekapituldaciou Gdajov o platobnych prikazoch. Vykonajte kontrolu
odosielanych platieb podla stihrnnych informacii. Po kontrole zadajte PIN k certifikatu

na Cipovej karte.

Krok 4: Kliknite na tlacidlo Odoslat alebo Odoslat na autorizaciu. O vysledku ste informovany
zavereCnou spravou.




(Hpronbanka

A profibanka fber e/ supn v
= K A V4 certificat bude expirovatza 388 dni  [(v3c0i0) =
A IS L]
Pisvreent 2 7riaerre oot x
I s &) zriadenie prikazov [Py sdostane 5] punccai@ @
Viveska [V [patsniat, [Tvn [ onl. |Gl dttu G ooty ok [Eost ena [k s [ss
2 oo sy [ e [N Nl B B e S | ST I T ||
e |2 oi1| o | B | ssowszanerr| 35 siosiones] ouon | B Lo — of
renisd prikszov
Prikazy k autorizécii @
G 1.
Sablény prikazov
Dy prizos
Trva prikzy
@) tmkaso
Prehady
el
eVyipisy
() tnformacie
2
@ "
swinka wdL_l/  bw
ybrans: 1 Informativna Elastia (r,
Administracia Oznatené: 2 Informativna Eiastka (+,
Certifikany sprievodca | |Celkom: 2 Informativna tiastka (+/-) 0,00 NG00
Pomocnik
ok | eop 2o S| it
TEsT Sipmpavaer[6 [NOW [c75 [7325T1[14% )

PRVE KROKY - IMPORT A ODOSLANIE DAVKY PRIKAZOV Z UCTOVNEHO
SYSTEMU KLIENTA

Davka prikazov je skupina prikazov zloZzena v sluzbe Profibanka alebo skupina prikazov
vytvorena (ctovnym systémom.

Krok 1: V hlavnom menu vyberte ponuku Davky prikazov - funkciu Zriadenie davok.

Krok 2: V dolnej Easti obrazovky kliknite na tlagidlo Import. Zobrazi sa dialégové okno Stitok
dévky na pomenovanie davky a typ spracovania. Vyplitte Gdaje a stlacte tlacidlo UloZit.

Krok 3: Zobrazi sa dialdgové okno Nagitat import zo siboru - tu zadajte pozadovany format
stiboru.

Krok 4: Zadajte cestu na nacitanie stiboru a nazov stboru. TGto cestu si mozZno prednastavit
v menu Administracia - Nastavenie systému - Export/Import.

Krok 5: Kliknite na tlagidlo Otvorit.



Fooi

profibanka
ExB"eY

V35 certifikst bude expirovat 22 388 dni

L=[D[x]
wiber détu / skupin éétov
Gistko) =

(ST Zadanie davok

Cavy ra odortans =] pomoceik@ G

IS Aktualizacie
Vveska [V [Tap sprocovania] Zmenené e [pozpri | P v EUR
2

v et St sy

Platobné prazy
Dévky prikazov

zrodenie dévok
Preht dévlk
Davky k autori

IO

| 4122008 1isaia dfesd.

T

[z1x]

Eakajici dévky ®
Sablény davok
Trvalé prkezy

& 1nkaso

Pretiady

Vipisy transakei
euspisy
D

3. :

Concel
2

Al

e

stranka

Nastavenie pohfadu

)

Informativna Eastka (+/-)  0,00/2,00 [eur =]

.
P

Informativna Eastia (+/-)0,00./0,00 \

certifikatny sprievodca

Informativna Giastka (+/-)  0,00/2,00 |

Pomocnik

7o Sablony dévok

[TTEsTA

@ [NOW [£575 (73201 (146 4

Krok 6: Zobrazi sa okno Vysledok importu. Tu vam program ohlasi vysledok importu davky

a stihrnné informacie o davke. Kliknutim na tlacidlo Pokragovat dokonéite nacitanie stiboru (davky
prikazov) do sluzby Profibanka. Teraz je davka nacitana do lokalnej databazy sluzby Profibanka.
Takto nagitand davku méZete dalej menit (podrobny popis pozri Kompletnd uzivatelska prirucka).
Na odoslanie nacitanej davky do banky zakrtnite policko v stlpci V a kliknite na tlagidlo Odoslat.
(Postup je zhodny ako v sekcii Odoslanie ziskanych prikazov, kroky 1 a 2.)

@ Vysledok importu
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Krok 7: Na stihrnnej obrazovke skontrolujte Udaje z davky (pocet prikazov, obraty).

Krok 8: Zadajte PIN k certifikatu na Cipovej karte.

Krok 9: Kliknite na tlacidlo Odoslat alebo Odoslat na autorizaciu.

e 1 ogeslanie bolo ybranyeh i dvok. e prbednd eyl offo oy, 2vele “Stoms” 2
e s | N el Trrsitiis ]
[iocresomso | Pl ol 2 0 davkove [davia 1 =
\ =
[ Informativna Ciastka (+/-) 0,00 / 32,00 EUR]
Certifikat na Eipove; karte
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Nakoniec program zobrazi informécie o vysledku odoslania davky do KB. Tu vidite,

v akom stave sa davka nachadza a €i je uz Uplne autorizovana alebo ¢aka na autorizaciu
opravnenym uZivatelom.

Na detailné zozndmenie sa s dalSimi Sirokymi mozZnostami funkcif sluzby Profibanka odporicame
vyuzit Kompletnd prirucku na obsluhu sluzby Profibanka alebo napovedu k aplikacii.

Aktualne minimalne technické poZiadavky na hardwarové a softwarové vybavenie pocitaca

na pouzivanie aplikacie Profibanka najdete v Technickych podmienkach pre uzivatelov sluzby
Profibanka na www.koba.sk.

Na pomoc s obsluhou sluzby Profibanka a poskytovanie dalich informacii méZete vyuZit aj
klientsku linku priameho bankovnictva Komeréni banky 0800 118 100.



Chcete viac informacii? Pytajte sa.

Vase otazky rad zodpovie vas bankovy poradca.
MbZete kontaktovat aj nasich telefonickych bankarov
na bezplatnej infolinke 0800 118 100

alebo navstivit www.koba.sk.

KB
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