= KB | PODMINKY EXPRESNI LINKY KB

KB. Seznamte se prosim dukladné s timto dokumentem. VaSe pfipadné dotazy radi zodpovime.

1.1 Expresni linku KB, dale jen Sluzbu, mlzete vyuzivat prostfednictvim telefonického kontaktu, a to v ramci
Ceské republiky nebo ze zahraniéi prostfednictvim telefonniho &isla +420 955 559 559, pfipadné
prostfednictvim jiného nami sdéleného cisla &i jinym nami stanovenym zplsobem. Telekomunikaéni
poplatky za volani hradi Uzivatel dle tarifu svého poskytovatele telekomunikacnich sluzeb.

1.2 Berete na védomi, Zze vzhledem k povaze fungovani Sluzby neni mozné dokumentovat jednotlivé operace
jinou formou nez zvukovym zaznamem. Z veSkerych telefonickych hovord uskute¢fiovanych
prostfednictvim telefonniho &isla uréeného pro Sluzbu je takto pofizovan zvukovy zaznam, ktery mize byt
pouzit jako dukazni prostfedek a slouzit pro feSeni reklamaci.

1.3 SluZba je vadm k dispozici nepfetrzZité po cely tyden. Vyhrazujeme si pravo zablokovat pfistup ke Sluzbg,
zmeénit nebo pozastavit poskytovani Sluzby na dobu nezbytné nutnou, (i)bude-li to zapotfebi
ze zavaznych, zejména bezpecnostnich, pFicin nebo (ii) v pfipadé zvySeného rizika, Ze nebudete schopen
splacet uveér, ktery jste opravnén cerpat prostfednictvim Pfikazli zadanych vramci Sluzby. O této
skutecnosti a jejich ddvodech vas budeme informovat pfedem nebo, neni-li to mozné, okamzité poté a to
telefonicky, faxem, elektronickou po$tou nebo doporu¢enym dopisem, pokud to neni v rozporu s pravnimi
predpisy. V pfipadech pfedvidanych pravnimi pfedpisy jsme opravnéni zablokovat pfistup ke Sluzbé& nebo
pozastavit poskytovani Sluzby. Jsme téZ opravnéni zrusit ¢i zablokovat pfistup UZivatele ke Sluzbé&, pokud
nam bude nepochybné prokazano, ze dany Uzivatel jiz neni opravnén za vas jednat.

1.4 Vyhrazujeme si pravo odmitnout poskytnuti Sluzby vaSsemu zakonnému zastupci nebo opatrovnikovi,
pFipadné stanovit zplsob, jakym mohou tyto osoby Sluzbu misto vas vyuzivat.

1.5 Sluzbu mizete vyuzivat ke vSem uctim, které vam vedeme, nesjedname-li ve Smlouvé jinak. Sluzba vam
bude automaticky poskytovana i pro Ucty zfizené v budoucnu. Sluzbu vyuzivate prostfednictvim Uzivateld.
Jste-li Klientem fyzickou osobou, mizete sluzbu vyuzivat jako Uzivatel sam nebo ji za vas mlze vyuZivat
UzZivatel — Zmocnéna osoba. Soucasné muizete sluzbu vyuzivat k U¢tdm jiného Klienta jako UZivatel —
Zmocnéna osoba nebo Uzivatel — Statutarni organ u Klienta pravnické osoby. Jste-li Klientem pravnickou
osobou, muze za vas sluzbu vyuzivat Uzivatel — Statutarni organ nebo Uzivatel — Zmocnéna osoba.
Uzivatel — Zmocnéna osoba a Statutarni organ musi s nami uzavfit vlastni Smlouvu a sou¢asné musi byt
zmocnén k nakladani s prostfedky na Uétech s vyuZitim Podpisového vzoru.

1.6 Jste-li Klientem pravnickou osobou a vas statutarni organ je slozen z vice osob, pficemz za vas musi
jednat dva ¢i vice ¢len( statutarniho organu spole¢né, zmocrujete na zakladé zvlastni plné moci Uzivatele
- Statutarni organ, aby za vas vyuzival Sluzbu samostatné. PIna moc je pro nas zavazna nejpozdéji treti
Obchodni den poté, co nam bude dorucéena.

1.7 Plnou moc udélenou Zmocnéné osobé nebo Statutarnimu organu miizete odvolat nebo zménit pouze
v obchodnim misté vedoucim Gcet, na jehoz vrub vam uétujeme ceny za vyuzivani Sluzby. Odvolani nebo
zména plné moci nabyva ucinnosti nejpozdéji v 8:00 hodin nasledujici Obchodni den poté, co nam bude
dorucena.

1.8 V pfipadé souhlasu UzZivatele se zadanym udaji v ramci telefonického hovoru pfi vyuzivani Sluzby dojde
neodvolatelné ke zpracovani pozadavku. Neneseme odpovédnost za pozdéji zjiSténou nespravnost
zadanych udaju.

1.9 PFikaz zadany prostfednictvim Sluzby provedeme v souladu se Smiouvou, i pokud podle Podpisového
vzoru k danému U¢tu jsou k provedeni takového Pfikazu nutné podpisy vice osob.

1.10 V pfipadech pfedvidanych pravnimi pfedpisy jsme opravnéni zadany Pfikaz odmitnout.

1.11 V ramci Sluzby muzete na zakladé zvlastnich smluv s nami uzavienymi podavat zadosti a €init jina jednani
neuvedena v Podminkach, pokud vam to v ramci Sluzby umoznime a upravuji-li to tak pfislusné smlouvy.
Uvedena jednani budeme akceptovat za podminky, Ze budou udinéna UzZivatelem, ktery je soucasné
opravnén tato jednani ucinit dle podminek pfislusnych smluv.

1.12 V ramci Sluzby muazete s nami dale uzavirat smlouvy o Bankovnich sluzbach nebo nasim prostfednictvim
jiné smlouvy se Cleny finanéni skupiny Banky, pokud vam to v konkrétnim pfipadé umoznime. Zptsob
uzavieni takové smlouvy uré¢ime s ohledem na konkrétni typ smlouvy a technické moznosti Sluzby. Jste-li
Klientem pravnickou osobou a umoznime-li vdm uzavfeni pfisluSné smlouvy, postacdi, bude-li uzaviena
kterymkoli UZivatelem - Statutarnim organem, a to bez ohledu na zpuUsob jednani za vas navenek,
nebude-li nami v konkrétnim pfipadé pozadovano jinak. Za timto ucelem udélujete timto Uzivateli -
Statutarnimu organu zvlastni plnou moc. Shora uvedené v tomto odstavci plati obdobné pro uzavirani
dodatkd k jiz uzavienym smlouvam a podavani zadosti o uzavieni smluv. Vyhrazujeme si pravo omezit
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vySe uvedena jednani prostfednictvim Sluzby pouze na nékteré Klienty a-nebo urcité Uzivatele.

Clanek 2. Smlouva

21

2.2

23

24

2.5

2.6

Smlouva, na zakladé které vyuZivate Sluzbu, se fidi pravnim fadem Ceské republiky, a to zejména
obc¢anskym zakonikem? ode dne nabyti jeho Ucinnosti, i kdyZ k uzavieni Smlouvy doslo pfed timto dnem;
vznik Smlouvy, jakoz i prava a povinnosti z ni vzniklé pfede dnem nabyti U¢innosti ob&anského zakoniku
se vSak posuzuji podle dosavadnich pravnich pfedpisu.

Smlouvu s vami uzavieme za predpokladu, Ze vdm vedeme alespon jeden bézny ucet v K&. Za Sluzbu
platite ceny v zavislosti na U¢tu, na jehoz vrub maiji byt podle Smlouvy ceny ucétovany. Ceny za vyuzivani
Sluzby a dalsi ceny podle Smlouvy a Sazebniku, v€etné cen za vyuzivani Sluzby Uzivateli, vam budeme
Uctovat na vrub béZzného uctu v K& uvedeného ve Smlouvé.

Jste-li Klientem spotfebitelem mladSim 18 let je vam pfi uzavieni Smlouvy automaticky nastaven modul
Expresni linka KB — Pro nezletilce, ktery se dovrSenim 18 let véku automaticky zméni na modul Expresni
linka KB — Standard. Pfed dovr§enim véku 18 let si jiz nemUzete zvolit jiny typ Sluzby.

Cislo mobilniho telefonu uréené pro vasi identifikaci a sjednané ve Smlouvé Ize ménit pouze
prostfednictvim Sluzby.

Jste-li Klientem fyzickou osobou, zvolite si ve Smlouvé typ bezpecnosti (tzv. bezpecnostni prvky),
a to (i) Kartu OPK, nebo (ii) PIN ve spojeni s heslem a zaloznimi otazkami. Jste-li Klientem spotiebitelem
a soucasné podnikatelem, pouZivate pFi vyuZivani Sluzby pro své nepodnikatelské i podnikatelské Ugty
stejné bezpecnostni prvky. Typ bezpecnosti zlstane v platnosti pro nové zfizenou Sluzbu i v pfipadé,
zanikne-li Smlouva dfive uzavfena, v niz jste typ bezpecnosti zvolil. Budete-li zadat pfi uzavirani dalsi
Smlouvy jiny typ bezpecnosti, bude ve Smlouvé zvoleny jiny typ bezpecnosti automaticky platny
od ucinnosti nové Smlouvy i pro Sluzbu poskytovanou na zakladé dfive uzaviené Smiouvy.

Uginnosti dodatku ke Smlouvé, kterym se méni vas typ bezpeénosti, jste-li Klientem spotiebitelem
a sou€asné i podnikatelem, se vzdy zaroven méni typ bezpecnosti pro vyuzivani Sluzby poskytované
na zakladé dfive uzavienych Smluv.

Clanek 3. Limity

Pro Pfikazy zadané prostfednictvim Sluzby plati nasledujici limity:

Limity sluzby

31

3.2

3.3

Jste-li Klientem fyzickou osobou, Limit Sluzby nesnizuji platby mezi vasimi ucéty vedenymi u Banky,
s vyjimkou pfipad(, kdy jsou pfevadény prostfedky:

® mezi vasimi Ucty, z nichz jeden je podnikatelsky a druhy nepodnikatelsky,

= mezi vice vasimi podnikatelskymi Ggty vedenymi pod vasimi rtiznymi ICO.

Jste-li Klientem pravnickou osobou, snizuji Limit Sluzby Uzivatele, ktery pfislusny Pfikaz zadal, Pfikazy
zadané na vrub vasich U¢td.

Limit Sluzby nesnizuji pokyny dle Smlouvy o obstaravani cennych papira.

Limity k uctu

34
3.5

Limit k Ustu je uveden v pIné moci, jeZ udélujete Zmocné&né osobé k vyuzivani Sluzby k vasim Ugtam.
Limit k Ugtu snizuji v8echny P¥ikazy zadané Zmocné&nou osobou na vrub pFislusnych Ugtu.

Spole¢na ustanoveni pro limity

3.6
3.7

3.8

Limit Sluzby i Limit k U&tu se obnovuji vzdy v 0:00 hodin.

Limit Sluzby i Limit k Ugtu se snizuji v okamziku zadani Pfikazu bez ohledu na datum splatnosti
pfislusného Pfikazu.

U Pfikazu k Ghrad& v cizi mé&né se Limit Sluzby i Limit k U&tu sniZuje o pfislugnou protihodnotu cizi mény
v KE.

1 2.&. 89/2012 Sb., obc¢ansky zakonik, ve znéni pozdéjsich predpist
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Clanek 4. Moduly sluzby

41

4.2

Sluzbu poskytujeme v nasledujicich modulech, které zahrnuji zejména tyto sluzby:
= Expresni linka KB — Standard

= automaticky hlasovy systém,

Pfikazy k uhradé,

trvalé Pfikazy,

povoleni inkasa,

minivypis,

debetni karty,

kreditni karty,

oznameni,

sdéleni ztistatkt na Uétech,

sdéleni o provedenych transakci za stanovené obdobi na Ugtech,
stoplistace debetni, kreditni karty a vyfizeni reklamace spojené s kartou,
zména PIN nebo hesla,

docasné zablokovani pfistupu ke Sluzbg,

zadani, zména, zruseni Cisla mobilniho telefonu uréeného pro identifikaci,
sluzby Clend finanéni skupiny Banky.

= Expresni linka KB — Pro nezletilce

automaticky hlasovy systém,

Pfikazy k uhradé,

trvalé Pfikazy,

minivypis,

oznameni,

sdéleni o ztistatku na Uétech,

sdé&leni o provedenych transakci za stanovené obdobi na Uétech,
stoplistace debetni karty a vyfizeni reklamace spojené s kartou,
zména PIN nebo hesla,

docasné zablokovani pfistupu ke Sluzbg,

zadani, zména, zruSeni Cisla mobilniho telefonu ur¢eného pro identifikaci.

Piehled sluzeb a produktii poskytovanych pies Expresni linku KB. Aktualni prehled vSech sluzeb
a produkt poskytovanych v ramci jednotlivych modulll Sluzby je vam k dispozici na nasich internetovych
strankach nebo na naSich obchodnich mistech v dokumentu s nazvem Prehled sluzeb a produktl
poskytovanych pfes Expresni linku KB.

Clanek 5. Vybrané poskytované sluzby

Automaticky hlasovy systém

5.1

5.2

5.3
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Soucasti Sluzby na nami zvefejnénych telefonnich linkach je automaticky hlasovy systém. Tuto sluzbu
mUze vyuzivat jakykoli Uzivatel.

Automaticky hlasovy systém umozriuje, bez asistence telefonniho bankéfe, prostfednictvim zadavani Cisel
z klavesnice telefonniho aparatu s tonovou volbou, zejména:

= ziskat informace o zUstatku béznych Ut véetné moznosti zaslani oznameni,

= ziskat informace o provedenych transakcich na b&znych Ugtech véetn& mozZnosti zaslani oznameni,

= ziskat informace z naSeho aktuélniho kurzovniho listku,

= prepojeni na telefonniho bankéfe.

Pro pfistup do hlavni nabidky automatického hlasového systému mize byt Uzivatel timto systémem
identifikovan a rozpoznan:

= zadanim identifikacniho &isla a PIN, nebo odpovédi z Karty OPK, nebo

= automaticky pomoci rozpoznaného sjednaného ¢&isla mobilniho telefonu.

Po pfepojeni Uzivatele na telefonniho bankéfe dokongi telefonni bankér ovéfeni UzZivatele prostfednictvim
hesla nebo PIN a hesla nebo Karty OPK a teprve poté mize UzZivatel Sluzbu vyuzit.
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Platebni sluzby

5.4 Prostfednictvim Sluzby mulzete provadét platebni pfikazy v rozsahu a za podminek uvedenych
v Oznameni o provadeéni platebniho styku.

5.5 Zejména mUzete provadét Prikazy k uhradé v K& a v cizi méné, trvalé Prikazy a povoleni inkasa. PFikazy
k Uhradé spojené s prepoctem meén se splatnosti na aktualni Obchodni den mlzZete podavat pouze do
17:00 hodin daného Obchodniho dne.

Minivypis

5.6 O zaslani minivypisu mlze pozadat jakykoli UZivatel.
5.7 Minivypis je zkraceny vypis transakci z jakéhokoli vageho b&Zného nebo spofici Ustu.
5.8 Minivypis Ize vyhotovit pouze podle volby UZivatele za obdobi poslednich 10, 20 nebo 30 dnl. Minivypis

Ize vyhotovit, byla-li v pozadovaném obdobi provedena alespon 1 transakce a pocet transakci nepresahl
60.

59 Minivypis Ize zaslat Uzivateli i na zvlastni adresu sjednanou pro tento ucel.
Debetni karty

5.10 Prostrednictvim Sluzby muzete pozadat o uzavieni smlouvy, jejimz pfedmétem je vydani debetni karty
k vaSemu béznému Uctu. O uzavieni smlouvy nemlzZe pozadat Zmocnéna osoba. Vyhrazujeme si pravo
odmitnout uzavfeni smlouvy i bez ddvodu.

5.1 Kartu pfedame jejimu drziteli v obchodnim mist& Banky vedoucim bé&zny Uget, ke kterému je debetni karta
vydana. Obalka s PIN ke karté bude zaslana poStou na adresu uvedenou pfi uzavieni smlouvy.

5.12 Prostfednictvim Sluzby jste opravnén zejména:
® pozadat o zménu sjednanych podminek smlouvy, na zakladé které byla pfisluSna karta drziteli vydana,
® pozadat o aktivaci/deaktivaci pouzivani karty pres internet,
= pozadat o stoplistaci karty,
= uplatnit reklamaci spojenou s kartou,
= pozadat o opétovné zaslani PIN ke karté,

Zmocnéna osoba ma tato prava, je-li soucasné drzitelem karty.

= zménit limit ke karté.
Toto pravo nema Zmocnéna osoba.

Kreditni karty

513 Prostfednictvim Sluzby mGzZete pozadat o uzavieni smlouvy, jejimz pfedmétem je vydani osobni kreditni
karty. Na zakladé jedné smlouvy vydame maximalné dvé kreditni karty. O uzavieni smlouvy nemuze
pozadat Zmocnéna osoba. Vyhrazujeme si pravo odmitnout uzavieni smlouvy.

5.14 Smlouvu miZete uzavfit v obchodnim mist& Banky, které vede b&zny Uget, ze kterého budou inkasovany
pravidelné mésicni splatky uvéru Cerpaného prostiednictvim kreditni karty. V tomto obchodnim misté
predame kartu jejimu drziteli. Obalka s PIN ke karté bude zaslana postou na adresu uvedenou pfi uzavfeni
smlouvy.

5.15 Prostfednictvim Sluzby jste opravnén zejména:
= zaplatit dluh z kreditni karty
= pozadat o stoplistaci karty,
= uplatnit reklamaci spojenou s kartou,
® pozadat o kopie vypist z uctu ke karté,
= pozadat o opétovné zaslani PIN ke karté,
Zmocnéna osoba ma tato prava, je-li soucasné drzitelem karty.
® pozadat o aktivaci/deaktivaci pouzivani karty pfes internet.
® pozadat o bezhotovostni Eerpani Uvéru z kreditni karty na bézny ucet
Toto pravo nema Zmocnéna osoba.
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Oznameni

5.16 Prostfednictvim Sluzby nas muizete pozadat o zaslani jednordzovych oznameni k jednanim provedenym
prostfednictvim Sluzby. Oznameni Ize zaslat na jednu adresu a to formou faxu, e-mailu nebo poStou.
Oznameni vyzadana prostfednictvim automatického hlasového systému jsou zasilana pouze formou SMS
zprav. Oznameni nezasilame opakované.

517 Prostfednictvim Sluzby nds muZete pozadat o nastaveni pravidel pro zasilani pravidelnych oznameni
vztahujicich se k vasim U&tdm (napt. zlstatek, pohyby na Ugtu, transakce provedené platebni kartou
vydanou k Uétu, splatnost vkladu apod.) nebo pro zasilani pravidelnych oznameni pfimo nesouvisejicich s
vadimi Ugty (napf. smé&nné kurzy, apod.). O tuto sluZbu neni opravnéna pozadat Zmocnéna osoba.

5.18 V pfipadé vasi zadosti o zavedeni, zménu nebo zruSeni pravidla pro zasilani pravidelnych oznameni je vas
pozadavek realizovan nejpozdéji od nasledujiciho Obchodniho dne po zadani pozadavku.

5.19 Pokud jste pfed zruSenim Sluzby vyuzival souasné také nékterou jinou sluzbu, prostfednictvim které je
mozné nastavit oznameni, a budete-li tuto sluzbu vyuzivat i nadale, zUstavaji nastavena pravidla pro
zasilani oznameni v platnosti s tim, Ze mohou byt ménéna a ruSena pouze prostfednictvim takto
poskytované sluzby.

5.20 Za odeslané oznameni Bankou se povaZuje u:

= oznameni zaslanych prostfednictvim SMS — prokazatelné odeslani SMS operatorovi mobilni sitg,

® oznameni zaslanych prostfednictvim faxu — prokazatelné odeslani faxu na zadané faxové Cislo,

= oznameni zaslanych prostfednictvim e-mailu — odeslani oznameni e-mailové zpravy na zadanou
e-mailovou adresu,

®= oznameni zaslanych pos$tou — odeslani zpravy na zadanou postovni adresu, tj. pfedani zpravy
k postovni pfepravé.

5.21 Oznameni ve formé& SMS zprav je mozné odesilat pouze pfijemcim s telefonnimi Cisly vybranych
tuzemskych mobilnich operatord.

5.22 Neodpovidame za nedoru€eni nebo opozdéné doruceni oznameni, které nastalo v disledku skute¢nosti
mimo nasi kontrolu, zejména vlivem operatora mobilni sité, vefejnych telefonnich linek nebo sité Internet.
Neodpovidame za aktivaci a funkénost sluzby pfijimani SMS zprav na mobilnim telefonu adresata
oznameni. Oznameni, ktera nebyla prokazatelné odeslana, nejsou zpoplatnéna.

Mobilni sluzby

5.23 Mobilni sluzby je mozno vyuzit pouze pro mobilni operatory v CR, u kterych tuto sluzbu umoznime,
zejména, nikoli vSak vyhradné, v nasledujicim rozsahu:

= Platba na dobiti pfedplacené karty mobilniho telefonu,
= Platba faktury.

5.24 Platby mobilnich sluzeb miZze zadat UzZivatel pouze jako jednorazové platby na vrub b&zného Uétu v K&.
Mobilni sluzby jsou pfistupné dle aktualni dostupnosti pfisluSného mobilniho operatora.

Dalsi sluzby

5.25 Uzivatel je opravnén prostfednictvim Sluzby pozadat o zménu svého hesla a PIN, které pouziva v ramci
sjednaného typu bezpecnosti. Novy PIN vygenerujeme a zasSleme Uzivateli. Do doby obdrzeni PIN
Uzivatelem bude Uzivateli do¢asné znepfistupnéna Sluzba.

5.26 Prostfednictvim Sluzby je Uzivatel opravnén kdykoli sjednat, zmeénit nebo zrusit €islo mobilniho telefonu
ur¢ené pro jeho identifikaci pfi vyuzivani Sluzby, a to i v pfipadé, kdy toto Cislo mobilniho telefonu bylo
sjednano ve Smiouve.

5.27 Prostfednictvim Sluzby je Uzivatel opravnén pozadat o docasné zablokovani Sluzby pro svoji osobu.
V takovém pfipadé bude Sluzba do doby jejiho odblokovani nepfistupna pfislusnému Uzivateli. O
odblokovani Sluzby muze Uzivatel pozadat pouze osobné ve svém obchodnim misté.

5.28 Kterykoliv UzZivatel je prostfednictvim Sluzby opravnén ziskat informace o aktualnich ztstatcich na Uétech
a o provedenych transakcich na Uétech za predchazejicich 30 dn(l. Informace poskytujeme pouze
o transakcich provedenych poté, kdy zadal byt pfislusny Uget obsluhovan prostfednictvim Sluzby nebo
prostfednictvim nékteré ze sluzeb pfimého bankovnictvi.

5.29 Informace o Pfikazech s dopfednou splatnosti je mozno ziskat v obchodnim misté Banky vedoucim
pFislusny Ucet, na jehoz vrub byl pfislusny Pfikaz zadan nebo prostfednictvim Sluzby.
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Cenné papiry

5.30 Jste-li Klientem spotfebitelem a uzavrel-li jste s nami Smlouvu o obstaravani cennych papird nebo
Smlouvu o obstaravani investi¢nich nastroji, mdzete vyuzivat tuto sluzbu, ktera je dostupna v Obchodnich
dnech v dobé od 8:00 hodin do 18:00 hodin s vyjimkou dne, kdy neni oteviena instituce, prostfednictvim,
které bychom realizovali va$ pokyn. Tuto sluzbu nemuze vyuzivat Zmocnéna osoba.
5.31 Prostfednictvim Sluzby jste opravnén zadavat nasledujici pokyny:
= pokyn k obstarani koupé cenného papiru,
= pokyn k obstarani prodeje cenného papiru,
= pokyn k U€asti v primarni aukci pfi vydavani cenného papiru,
= pokyn ke vkladu penéznich prostfedkd na portfoliovy Ucet - jde o pfevod prostiedk(l z béZzného Gctu
uvedeného ve Smlouvé o obstaravani cennych papirl nebo ve Smlouvé o obstaravani investi¢nich
nastroju (jde-li o vas ucet vedeny u nas, ke kterému muize byt vyuZivana Sluzba) ve prospéch
portfoliového uctu,

= pokyn k vybéru penéznich prostfedkl z portfoliového Ucétu — jde o pfevod prostfedkl z portfoliového uctu
ve prospéch bézného Uctu uvedeného ve Smlouvé o obstaravani cennych papird nebo ve Smiouvé o
obstaravani investi¢nich nastroji (jde-li o vas ucet vedeny u nas, ke kterému muazZe byt vyuzivana
Sluzba),

= pokyn ke zméné limitni ceny nerealizovaného pokynu nebo jeho nerealizované €asti,

= pokyn ke zruSeni nerealizovaného pokynu nebo jeho ¢asti.

5.32 Vyhrazujeme si pravo doCasné omezit pfijimani pokynl prostfednictvim Sluzby, zejména v pfipadé
pozastaveni obchodovani na trzich s cennymi papiry nebo v pfipadé technické nedostupnosti naseho
systému pro obchodovani s cennymi papiry.

Investicni zlato

5.33 Jste-li Klientem spotfebitelem a uzaviel-li jste s nami Smlouvu o obstaravani investi¢nich nastroji, mizete
vyuzivat tuto sluzbu, ktera je dostupna v Obchodnich dnech v dobé od 8:00 hodin do 18:00 hodin
s vyjimkou dne, kdy neni otevfena instituce, prostfednictvim, které bychom realizovali va$§ pokyn. Tuto
sluzbu nemuze vyuzivat Zmocnéna osoba.

5.34 Prostfednictvim Sluzby jste opravnén zadavat nasledujici pokyny:

= pokyn k obstarani koupé zlata,

= pokyn k vybéru zlata z Uschovy,

= pokyn k obstarani prodeje zlata, které je ulozeno v hromadné Uschové u Banky,

= pokyn ke vkladu penéznich prostfedkd na portfoliovy Ucet - jde o pfevod prostiedk(l z bézného Uctu
uvedeného ve Smlouvé o obstaravani investi¢nich nastrojl (jde-li o vas ucet vedeny u nas, ke kterému
muZze byt vyuzivana Sluzba) ve prospéch portfoliového uétu,

= pokyn k vybéru penéznich prostfedkl z portfoliového Gétu — jde o pfevod prostfedkil z portfoliového Gctu
ve prospéch bézného uctu uvedeného ve Smlouvé o obstaravani investi¢nich nastroju (jde-li o vas ucet
vedeny u nas, ke kterému mulze byt vyuzivana Sluzba).

5.35 Vyhrazujeme si pravo doCasné omezit pfijimani pokynl prostfednictvim Sluzby, zejména v pfipadé, kdy
pfisluSna protistrana pozastavi obchodovani se zlatem.

Sluzby ¢lent finanéni skupiny Banky

Pojisténi zneuziti platebni karty

5.36 Drzitel debetni Ci kreditni karty miize sjednat nezivotni $kodové pojisténi, které kryje zejména:
® nékteré pfipady kradeze, loupeze nebo ztraty hotovosti vybrané z bankomatu,
= kradez nebo loupez osobnich véci bézné noSenych pro osobni potiebu, véetné mobilniho telefonu (jeho
zneuziti volanim a zasilanim SMS, MMS a pfistupem na internet spolu s ndhradou naklad na koupi
nového mobilniho telefonu), pokud pfi kradezi pachatel prokazatelné nasilnym zplGsobem piekonal
prekazky nebo opatfeni chranici pfedmét pojisténi pfed odcizenim,
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= kradez, loupez &i ztratu osobnich dokladt a kli¢li, pokud k ni dojde soucasné se ztratou nebo kradezi
platebni karty,

= ghradu vybranych bankovnich poplatkti KB, souvisejicich se ztratou ¢i kradezi platebni karty — poplatek
za znovuzaslani PINu, poplatek Emergency Cash Advance, poplatek za vydani nahradni karty po
stoplistaci a vydani duplikdtu PK, poplatek za zaslani karty s PIN do zahrani¢i. Detaily naleznete
v aktualné platnych pojistnych podminkach pro toto pojisténi.

Clanek 6. Sluzba v anglickém jazyce

6.1 Sluzbu v anglickém jazyce je mozné vyuzivat v ramci Ceské republiky nebo ze zahraniéi prostfednictvim
telefonniho Cisla +420 955 551 551 pfipadné prostfednictvim jiného nami sdéleného Cisla €i jinym nami
stanovenym zplUsobem. Telekomunikaéni poplatky za volani hradi Uzivatel dle tarifu svého poskytovatele
telekomunikaénich sluzeb. Sluzba v anglickém jazyce je pfistupna pouze v Obchodni dny od 8:00 hodin do
22:00 hodin stfedoevropského Casu.

6.2 Sluzbu v anglickém jazyce muzete vyuzivat zejména pro tyto sluzby:
= automaticky hlasovy systém,

PFikazy k uhradé,

trvalé Pfikazy,

povoleni inkasa,

minivypis,

oznameni,

= sdéleni zustatk( na Ugtech,

= informace o pohybech na Ugtu za stanovené obdobi,

= zména PIN nebo hesla,

= docCasné zablokovani pfistupu ke Sluzbé,

® zadani, zména, zruseni Cisla mobilniho telefonu uréeného pro identifikaci.

Clanek 7. Reklamace

71 Reklamace v souvislosti se Sluzbou muzete uplatnit na telefonnim ¢€isle uréeném pro Sluzbu.

7.2 Na vyzadani vam poskytneme informaci o datu, ¢asu a kddu telefonické reklamace.

Clanek 8. Bezpeénost sluzby a vase povinnosti

8.1 Pfi vyuzivani Sluzby je Uzivatel identifikovan podle sjednaného typu bezpecnosti, a to:
(i) identifikacnim Cislem, nebo
(i) pomoci volani z rozpoznaného ¢isla mobilniho telefonu,
pfiCemz totoznost Uzivatele bude dale ovéfena prostfednictvim:
(i) PIN, hesla a pfipadné zaloznich otazek, nebo
(i) Karty OPK.

8.2 Kazdy Uzivatel je povinen zajistit, aby se Zadna tfeti osoba neseznamila s jeho bezpeénostnimi prvky.
My nikdy bezpe&nostni prvky UZivatele tfetim osobam nesdélujeme.

8.3 PFi volani z rozpoznaného ¢isla mobilniho telefonu povazujeme volajiciho za Uzivatele, se kterym bylo toto
Cislo sjednano. UZivatel je v pfipadé mozného zneuziti tohoto sjednaného Cisla tieti osobou povinen nas
bez zbyte€ného odkladu informovat. Telefonni &islo zahrani€niho mobilniho operatora lze pro ucely
uvedené v tomto odstavci sjednat, pouze pokud to v daném pfipadé umoznime.

8.4 Pokud UzZivatel vyuZiva typ bezpec€nosti PIN, vygenerujeme mu PIN automaticky. PFi pfebirani obalky
s PIN od doruCovatele je UZivatel povinen zkontrolovat jeji neporuSenost. V pfipadé, Ze zasilka jevi
znamky poskozeni, je Uzivatel povinen odmitnout pfevzeti zasilky a vyzadat si u doruCovatele sepsani
zapisu o posSkozeni dorucené zasilky, jehoz kopii pak predlozi ve svém obchodnim misté. Na zakladé
predlozeni zapisu o poSkozeni dorucené zasilky a na zadost Uzivatele zaSleme Uzivateli novy PIN.
Uzivatel je povinen obalku s PIN znicit, jakmile si PIN zapamatuje. V ramci typu bezpec¢nosti PIN bude
Uzivatel pfi prvnim vyuZiti Sluzby vyzvan k zadani hesla.

8.5 Pokud Uzivatel zjisti, ze jeho bezpe&nostni prvky zna neopravnéna osoba, musi nas o tom bez zbyteéného

odkladu informovat na telefonnim Cisle ur€éeném pro Sluzbu a pozadat o zablokovani pfistupu ke Sluzbé.
Po tomto oznameni jsme opravnéni zablokovat pfistup Uzivatele ke Sluzbé. O zablokovani pfistupu ke
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Sluzbé muize Uzivatel pozadat téz na kterémkoli naSem obchodnim misté.
8.6 Pokud zjistime neopravnéné vyuziti Sluzby, mame pravo k nim zablokovat pfistup.

8.7 V pfipadg, Ze UZivatel zapomene PIN a jeho ovéfeni je provedeno prostfednictvim zaloZnich otézek,
vygenerujeme nasledné Uzivateli novy PIN. Do doby obdrZzeni nového PIN pfistup ke Sluzbé pro Uzivatele
zablokujeme. Pokud Uzivatel nebude znat ani PIN, ani odpovédi na zalozni otazky, ziska informace
potfebné pro vygenerovani nového PIN ve svém obchodnim misté. Jestlize Uzivatel bude znat PIN,
ale nebude znat heslo, pouzijeme k ovéfeni Uzivatele zalozni otazky. Pokud poté ovéfime Uzivatele, zada
si Uzivatel nové heslo. V pfipadé, Ze jej neovéfime, ziska Uzivatel informace potfebné pro dals$i vyuzivani
Sluzby ve svém obchodnim misté.

8.8 Uzivatel muze pfi ovéfovani dvakrat chybovat pfi zadani PIN nebo hesla. Pfi ovéfovani Uzivatele
prostfednictvim Karty OPK muze Uzivatel ¢tyfikrat chybovat. Pfi dalSim chybném pokusu pfistup ke Sluzbé
Uzivateli zablokujeme a bude postupovano podle pfedchazejiciho odstavce nebo siv pfipadé Karty OPK
m0ze UZivatel zajistit obnoveni pfistupu ke Sluzbé v kterémkoli naSem obchodnim misté podle pfislusnych
Produktovych podminek.

8.9 PFi ovéfovani Uzivatele prostfednictvim karty OPK ve spojeni s volanim z rozpoznaného ¢isla mobilniho
telefonu maze Uzivatel Ctyfikrat chybovat. PFi patém chybném ovéfeni pfistup ke Sluzbé Uzivateli
zablokujeme. UzZivatel mGze pozadat o odblokovani Sluzby ve svém obchodnim misté nebo telefonicky
v pfipadé, Ze ma sjednan jesté jiny typ bezpecnosti nez kartu OPK ve spojeni s volanim z rozpoznaného
¢Cisla mobilniho telefonu.

8.10 Postovni zasilky odesilané z naseho telefonniho centra budou skartovany a nebude je mozno opétovné
odeslat, pokud nam budou vraceny zpét jako nedorucené.

8.1 Pokud si v souladu s Podminkami zvolite zplsob doru¢eni nebo adresu pro zaslani korespondence nebo
jiné zpravy tak, Ze pfijemcem bude tfeti osoba, berete na védomi, Ze nebudeme schopni zajistit kontrolu
a utajeni informaci, které se vas tykaji a jez jsou predmétem bankovniho tajemstvi.

8.12 Jste povinen pribézné kontrolovat, zda zpravy o zuétovani odpovidaji zadanym PFikazim a zda jsme
zadané Prikazy provedli ¢i odmitli. Jste povinen oznamit nam zjisténé zavady v zuctovani Ptikazl bez
zbyte¢ného odkladu. Pozdni oznameni muZe mit za néasledek zanik vaseho naroku, pfipadné naroku
Uzivatele na nahradu $kody nebo narokli z neautorizované nebo nespravné provedené platebni transakce
podle Oznameni o provadéni platebniho styku.

8.13 Své informacni povinnosti dle Podminek plnite vac¢i nam prostfednictvim vaseho obchodniho mista nebo
telefonniho &isla uréeného pro Sluzbu nebo jiného telefonniho Cisla, které vam sdélime. Pokud nesplnite
svou informacni povinnost vi¢i nam do 3 Obchodnich dnli ode dne, kdy vam tato povinnost vznikla, aniz
by vam v tom branily ddvody hodné zvlastniho zfetele, plati, Ze jste neoznamil vySe uvedenou skutecnost
bez zbyteéného odkladu.

8.14 Neodpovidame za neautorizované nebo nespravné provedené platebni transakce ani za $kodu, ktera vam
vznikla v disledku poruSeni vaSich povinnosti i povinnosti UzZivatele stanovenych v Podminkach, ani
za 8kody vzniklé v disledku chybné autorizace, neprovedeni Pfikazu z divod( na vasi strané nebo z
dlvodi na strané prijemce platby.

8.15 Neodpovidame za pfipady, kdy Sluzbu nelze vyuzit z ddvodi mimo nasi kontrolu nebo mimo kontrolu
nasich partnert (napf. preru$eni dodavky elektrické energie, preruseni spojeni prostfednictvim vefejné
telefonni sité, sité Internet, stavka, atd.). Nejste-li Kvalifikovanym klientem, nemusime vam dolozit, Ze byl
dodrzen postup, ktery umozhuje ovéfit, ze byl dan Prfikaz, ze platebni transakce byla autorizovana,
spravné zaznamenana, zauctovana a ze nebyla ovlivnéna technickou poruchou nebo jinou zavadou.

8.16 Sité elektronickych komunikaci (vefejné telefonni linky, linky mobilnich siti, e-mail a fax) slouzici pro nasi
vzajemnou komunikaci dle Podminek nejsou pod nas$i pfimou kontrolou a tudiz neodpovidame za Skodu
zplsobenou jejich pfipadnym zneuzitim. Ochranu téchto siti a davérnost jimi zasilanych zprav jsou povinni
zajiStovat prfislusni poskytovatelé sluzeb elektronickych komunikaci, zejména ve smyslu z.¢. 127/2005 Sb.,
o elektronickych komunikacich, ve znéni pozdéjSich predpisu.

8.17 V pfipade, ze zjistite, Zze doSlo k zablokovani pfistupu ke Sluzbé, jste povinen bez zbyte¢ného odkladu
ucinit veSkeré kroky nezbytné pro odblokovani nebo znovuziskani tohoto pfistupu, abyste mél pfistup
k informacim o Platebnich sluzbach, které vam poskytujeme na zakladé zakona o platebnim styku.

8.18 Jste povinen zajistit, aby se vSichni Uzivatelé seznamili s Podminkami a Fidili se jejich ustanovenimi.
Odpovidate nam za $kodu, ktera nam vznikne porusenim vasich povinnosti uvedenych v Podminkach.

9.1 Smlouva zanika:
® dnem zaniku smlouvy o zfizeni a vedeni U¢tu, ze kterého jsme opravnéni provadét uUhrady cen
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za poskytovani Sluzby;

= zménou osoby, pro kterou vedeme Uuc&et, ze kterého jsme opravnéni provadét uhrady cen
za poskytovani Sluzby a to dnem, kdy se o této zméné dozvime;

= vypovédi jedné ze smluvnich stran. Vy i my jsme opravnéni Smlouvu kdykoliv pisemné vypovédét bez
udani davodu. Uginky vypovédi nastavaji v 8:00 hodin nasledujiciho Obchodniho dne po dni dorugeni
vypovédi druhé smluvni strané, ledaze se jedna o nasi vypovéd ve vztahu ke Kvalifikovanému klientovi.
V takovém pfipadé jsme opravnéni vypovédét Smlouvu v souladu s VOP. Vy dale mlzete Smlouvu
kdykoli vypovédét prostrednictvim Sluzby, a to s okamzitou ucinnosti; nebo

®= Rozhodnym dnem.

9.2 NaSe pravo odstoupit od Smlouvy za podminek uvedenych ve VOP neni dotéeno.

10.1 Pojmy s velkym po&atecnim pismenem maji v Podminkach nasledujici vyznam:

.Banka“ jsme my, Komercni banka, a.s. se sidlem Praha 1, Na Pfikopé 33, €.p. 969, PSC 114 07, I1CO:
45317054, zapsana v obchodnim rejstfiku vedeném Méstskym soudem v Praze, oddil B, vlozka &. 1360.
.,Bankovni sluzby” jsou jakékoliv bankovni obchody, sluzby a produkty poskytované Bankou na zakladé
bankovni licence Banky, v€etné investi¢nich sluzeb poskytovanych Bankou jako obchodnikem s cennymi
papiry.
,Clen finanéni skupiny Banky“ je Komeréni pojistovna, a.s., ICO: 63998017; V&eobecna stavebni
sporitelna Komeréni banky, a.s., ICO: 60192852; KB Penzijni spole¢nost a.s., ICO: 61860018; ESSOX
s.r.o., ICO: 26764652, a dal$i subjekty, v nichz Banka méa & nabude majetkovou U&ast spogivajici v
pfimém &i nepfimém podilu na jejich zakladnim kapitalu.
.Desatero bezpecnosti“ je dokument Desatero bezpecnosti pro pouzivani pfimého bankovnictvi, ve
kterém jsou uvedeny zakladni zasady bezpe¢ného pouzivani pfimého bankovnictvi a ktery je Banka
opravnéna meénit. Desatero bezpecénosti Banka zvefejfiuje na svych internetovych strdnkach a je téz
k dispozici v obchodnich mistech Banky. Tento dokument neni Oznamenim ve smyslu VOP.

.Karta OPK" je identifikacni a autentizatni prostfedek, ktery umoZzruje jejim drzitelam pFistup
k Bankovnim sluzbam uréenym Bankou.
.Klient* jste vy, fyzicka nebo pravnicka osoba, ktera uzavrela s Bankou Smlouvu.

,Klientovo obchodni misto“ je obchodni misto Banky, kde Klient uzaviel Smlouvu. V tomto vyznamu je
v Podminkach tento pojem pouzivan téz ve spojeni ,vase obchodni misto®.

.Klient spotrebitel” je fyzicka osoba, ktera pfi uzavirani a plnéni Smlouvy nejedna v ramci podnikatelské
¢innosti anebo v ramci samostatného vykonu svého povolani, pfipadné osoba, ktera zada o poskytnuti
Bankovni sluzby.

,Kurz" je sménny kurz vyhlasovany Bankou.

.Kvalifikovany klient“ je Klient mikropodnikatel, jak je definovan ve VOP, nebo Klient spotfebitel
v souvislosti s poskytovanim Platebnich sluzeb.

,Limit Sluzby“ je maximalni denni vyse limitu pro nakladani s prostfedky prostfednictvim Sluzby.

,Limit k Uétu“ je maximalni denni limit UZivatele — Zmocn&né osoby pro nakladani s prostfedky
na piislusném Uétu Klienta prostfednictvim Sluzby.

,Obchodni den“ je den, na ktery nepfipada sobota, nedéle, statni svatek ani ostatni svatky ve smyslu
pFislusnych pravnich predpisl a ve ktery je Banka oteviena pro poskytovani Bankovnich sluzeb, a zaroven
jsou jiné instituce, které se ucastni poskytnuti Bankovni sluzby nebo na kterych je poskytnuti Bankovni
sluzby zavislé, otevieny pro poskytovani pfislusnych sluzeb.

,Okamzik u€innosti“ je okamzik pfijeti Pfikazu ve smyslu zakona o platebnim styku, uréeny v souladu
s Podminkami, Oznamenim o provadéni platebniho styku a Smlouvou, kdy jsou splnény vSechny
podminky stanovené Smlouvou nebo pravnimi predpisy pro (i) pfevzeti penéznich prostfedk( a PFikazu
Bankou u vkladu hotovosti nebo (ii) odepsani pené&znich prostfedkt z Uétu u vybéru hotovosti a ostatnich
PFikazl, tj. okamzik, kdy dochazi (nebo ma dojit) k prevzeti penéznich prostfedkl nebo odepsani
penéznich prostfedkd Bankou.

,Opravnéna osoba“ je osoba uvedena na Podpisovém vzoru Klienta k Ugtu.

,0znameni“ jsou sdéleni, ve kterych jsou v souladu s VOP nebo pfislusnymi Produktovymi podminkami
stanoveny dalSi podminky a technické aspekty poskytovani Bankovnich sluzeb. Oznadmenimi nejsou
zejména Desatero bezpecnosti, Pfehled sluzeb a produktd poskytovanych pfes Expresni linku KB.
,0znameni o urokovych sazbach® je pfehled vSech urokovych sazeb vkladi a Gvérl a sazeb s nimi
souvisejicich. Tento pfehled neni Oznamenim ve smyslu VOP.

.Platebni sluzby“ jsou Bankovni sluzby, které jsou platebnimi sluzbami ve smyslu zakona o platebnim
styku (napf. pfevody penéznich prostfedkl, vydavani platebnich prostfedk(l a vybéry a vklady hotovosti).
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PODMINKY EXPRESNI LINKY KB

.Podpisovy vzor‘ je Bankou akceptovany vzor podpisu Opravnéné osoby, obsahujici grafickou podobu
jejiho jména, slouZici k jeji identifikaci pro Ggely nakladani s prostfedky na Uétu &i za ugelem podani
Zadosti o poskytnuti Bankovni sluzby &i k provedeni jiného dohodnutého jednani souvisejiciho s Bankovni
sluzbou. Podpisovy vzor musi mit nalezitosti plné moci.

.PFikaz" je platebni pfikaz, tj. pokyn Klienta, jimz Banku zada o provedeni platebni transakce.

~LLPodminky* jsou tyto Podminky Expresni linky KB, jez pfedstavuji Produktové podminky dle VOP.
.Produktové podminky“ jsou podminky Banky upravujici poskytovani jednotlivych Bankovnich sluzeb.
.,Rozhodny den® je den, kdy se Banka hodnovérnym zplsobem dozvi o umrti Klienta, tj. den, kdy jsou
Klientové obchodnimu mistu Banky doruceny prikazné doklady o skutecnosti, Ze Klient zemrel nebo byl
prohlasen za mrtvého (napf. umrtni list, pFipis soudu nebo notafe provadéjiciho dédické fizeni, rozhodnuti
soudu s dolozkou pravni moci o prohlaseni Klienta za mrtvého).

.Sazebnik" je prehled vSech poplatkli, ostatnich cen a jinych plateb za Bankovni sluzby a za ukony
s Bankovnimi sluzbami souvisejicimi.

,Sluzba“ je sluzba Banky — Expresni linka KB poskytovana Klientovi na zakladé Smlouvy, umoznujici
Klientovi vyuZzivat v rdmci jednotlivych moduld Expresni linky KB sluzby uvedené v Podminkach. Moduly
Expresni linky KB jsou: Expresni linka KB — Standard, Expresni linka KB — Pro nezletilce.

~Smlouva“ je smlouva, na zakladé které se Banka zavazuje poskytovat sluzbu Expresni linka KB.
»Smlouva o obstaravani cennych papirtl“ je smlouva o obstaravani koupé nebo prodeje cennych papird
typu P-klient.

.Smlouva o obstaravani investicnich nastroji“ je smlouva o obstaravani koupé nebo prodeje
investiénich nastroja.

.Statutarni organ® je fyzicka osoba — statutarni organ pravnické osoby, ¢len statutarniho organu pravnické
osoby, nebo jina fyzicka osoba, v obdobném postaveni jako statutarni organ pravnické osoby, ktera je
opravnéna samostatné jednat za pravnickou osobu navenek. Statutarnim organem pro Ucely téchto
podminek je také fyzicka osoba — statutarni organ pravnické osoby, ¢len statutarniho organu pravnickeé
osoby, nebo jina fyzickd osoba, v obdobném postaveni jako statutarni organ pravnické osoby, ktera neni
podle zplsobu jednani pravnické osoby opravnéna samostatné jednat za pravnickou osobu navenek,
ale byla ji Klientem udélena v souladu s témito Podminkami plna moc, aby vyuzivala Sluzbu.

,Uzivatel“ je Klient fyzicka osoba vyuzivajici Sluzbu ke svym U&tim, Statutarni organ a Zmocnéna osoba.
,Uéet* je bé&zny, spofici, terminovany nebo Uvé&rovy Udet vedeny Bankou, ktery je obsluhovan
prostfednictvim Sluzby.

.VOP* jsou VSeobecné obchodni podminky Banky.

~Zmocnéna osoba“ je fyzicka osoba, ktera uzaviela Smlouvu, zmocnéna Klientem na zakladé plné moci
k vyuzivani Sluzby.

10.2 Zadanim pozadavku prostfednictvim Sluzby se v Podminkach rozumi okamZzik odsouhlaseni zadanych
Udaju Uzivatelem, poté co telefonni bankér UzZivateli zopakuje zadané udaje.

10.3 Odkazy na naSe internetové stranky jsou odkazy na adresu www.kb.cz, www.expresni-linka.cz nebo
www.mojebanka.cz, pfipadné jiné internetové adresy, které pouzivdame nebo budeme pouzivat
v souvislosti s poskytovanim Sluzby.

Clanek 11. Zavéreéna ustanoveni

11.1 Podminky jsme opravnéni prib&ézné ménit zpisobem uvedenym ve VOP.
11.2 Podminky rusi a nahrazuji Podminky Expresni linky KB ze dne 28. 7. 2015.
1.3 Podminky nabyvaji u¢innosti dne 1. 7. 2017.
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